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For Roberto Lira

Nao é segredo que o ataca-
rejo ganhou especial destaque
no setor de consumo brasi-
leiro. Ha pouco mais de 20
anos, as lojas de atacado, que
chegaram ao Brasil ainda nos
anos 1970, eram uma espécie
de clube de compras, mas hoje
[ém uma penetracio em cerca
de 72% dos lares brasileiros, de
acordo com a ultima pesquisa
da NielsenlQ encomendada
pela Associacio Brasileira dos
Atacarejos (Abaas).

Se 0 modo de consumo e
o marketing mudaram nesta
meia década, ndo foi diferente
no setor. Além da concorrén-
cia acirrada entre as redes, que
eresceram muito, profissio-
nais de marketing encaram
outros e poderosos desafios:
a digitalizacio e trazer os ga-
nhos percebidos da experién-
cia de consumo voltados antes
para os clientes finais também
para as compras € vendas cor-
porativas. Ou seja, o B2B tam-
bém quer ser "encantado” pe-
las marcas.

Para um segmento que
representa quase a metade
(46,9%) de todo o varejo ali-
mentar nacional, tornou-se
entdo essencial desenvolver
e manter um bom relaciona-
mento com a indastria e com
todos os demais fornecedores,
a fim de garantir o grande di-
ferencial competitivo da ativi-
dade, que éa oferta de pregos
mais baixos. Agregando a isso,
claro, uma jornada de compra
cada vez mais completa.

Para Fernanda Nascimento,
professora da ESPM e CEO da
Stratlab, € nitido que o mundo
B2B passou a olhar com mais
carinho também para a expe-
ri¢ncia, mas € preciso saber
encontrar quais emocdes essa
interacio com as marcas deve
buscar no campo corporativo.

“Sempre pareceu que o B2B
era direcionade por decisdes
racionais, mas elas sao emo-
cionais também, dentro de um
ambiente profissional. Quan-
do eu compro no B2B, o que
espero da marca que vai me
atender? Quero que as coisas
acontegam e deem certo por-
que eu quero reconhecimen-
to, melhoria na carreira. Todo
mundo gue toma decisio no
B2B também ¢ uma pessoa.
Entio, isso € uma premissa.”

Assim, ndio apenas conhe-
cer, mas entender o outro
lado dessa relagio & uma das
condighes primarias para as
marcas. “Quando a gente fala
que o cliente se relaciona com
a marca, uma das perguntas
que a gente faz & o que ele quer
sentir quando ele se encontra
comigo? Quero passar o que?
Ele tem o status que ele dese-

CLIENTE

CORPORATIVO
TAMBEM QUER
SER'ENCANTADO’

POR MARCAS

Redes de atacarejo tém muitiplos desafios:
agregar servicos no comercio fisico e digital e
desenvolver parcerias tanto no B2C como no B2B

ja? Quero que ele fique feliz, se
sinta bonito, confortado, con-
fiante, qual & essa sensagio?”,
explica Fernanda.

A especialista afirma que
as marcas ja vém fazendo um
trabalho para que essa expe-
riéncia de loja consiga entre-
gar para o cliente todas essas
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sensagdes. Isso passa por ado-
tar agdes, por exemplo, para
mexer com todos os sentidos.
“(ue sensagdes eu preciso pro-
vocar para gue ele tenha esse
encontro emocional que espe-
ra e que leve ele ao consumo,
a fidelizacio, a esse relaciona-
mento estreito?”

EQUILIBRIO
ENTREO
FISICOEO
DIGITAL

Os desafios tém sido en-
frentados com criatividade
pela rede de atacarejo Assai no
Brasil. Ao mesma tempo que a
marca bateu o recorde de aber-
tura de lojas no segmento do
atacado alimentar no ano pas-
sado— foram 60 inauguragoes
em 36 cidades brasileiras -,
avangou também no processo
dedigitalizagao da companhia,
conta a diretora executiva de
Marketing e Gestao de Clientes
do Assai, Marly Yamamoto,

“0 primeiro passo foi a
parceria com aplicativos de
‘last mile’, como Cornershop
by Uber e Rappi. Com osapps,
iniciamos a venda no am-
biente online inclusive com
o mesmo prego da loja fisi-
ca”, eonta. Em abril passado,
a rede lancou a nova versio
do aplicative Meu Assai, fer-
ramenta que oferece servicos,
descontos e ofertas persona-
lizades e que conta hoje com
uma base de mais de 8,2 mi-
|haes de clientes cadastrados.

Marketing hibrido

Sandro Carvasa, head sa-
les solutions LA do LinkedIn,
cita a rede americana de ele-
troeletronicos BestBuy como
um exemplo de marketing
hibrido. Ao constatar a cons-
tante queda nas vendas em
lojas fisicas, eles caminha-
ram para criar espagos de
showroom de marcas nesses
pontos de venda.

“Ofereceram espagos de
experiéncia fisica para com-
plementar a experiéncia
digital. E um exemplo inte-
ressante de uma empresa
que entendeu que a venda
fisica decaiu e provavelmen-
te ndo seria recuperada. Mas
ao mesmo tempo tinha uma
oportunidade de proporcio-
nar experiéncias fisicas para
marcas que estavam dentro
da loja, ou que poderiam vir
para dentro da loja.”

Por aqui, o atacarejo tam-
bém teve de se reinventar.
Marly destaca que nas lojas
fisicas da rede foram agrega-
dos servigos que ndo eram co-
muns em lojas do segmento,
como adega de vinhos com
mais de 400 rétulos, agougue
e emporio de frios com aten-
dimento especializado, cafete-
ria e padaria, além de estagoes
de recarregamento de carros
elétricos. "Sao iniciativas que
beneficiam os nossos dois pi-
blicos, B2B e B2C."
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De Sol a Sol,
sendo o atacarejo
favorito dos brasileiros.

0 Assai e a marca de atacarejo mais amada entre os brasileiros pela
segunda vez consecutiva, de acordo com o prémio Estadao Marcas Mais.
Esse reconhecimento é o resultado do nosso compromisso em
proporcionar economia, qualidade e atendimento acolhedor para todos.

Agradecemos sua escolha e seguiremos
trabalhando para continuar sendo a sua
marca preferida, de Sol a Sol!
ASSAI

ATACADISTA
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DE ESG

Cursos de especializagdo na area
sao uma possibilidade atraente para
gquem planeja uma segunda carreira

For Mauricio Oliveira

Nos altimos dois anos, a si-
gla ESG tornou-se onipresente
nas estratégias corporativas.
Trata-se de um conceito mais
amplo de sustentabilidade,
eriado no mercado financeiro
para unir os trés pilares que a
compoem: Ambiental (Envi-
ronmental, em inglés), Social
e Governanga. A visao é de que
esses pilares estao conecta-
dos nfio apenas i necessidade
de conciliar os interesses de
todos os stakeholders (acio-
nistas, clientes, funcionarios,
consumidores, comunidade),
mas também ao desempenho
financeiro e 4 gestao de risco
— ou seja, a sobrevivéncia das
corporacoes a longo prazo.

A chamada “gestio ESG”
envolve a definigio de metas
e o acompanhamento de in-
dicadores nos mais diversos
aspectos ligados aos trés pi-
lares. “Por mais que seja um
conceito amplo, que envalve
muitas dreas da organizacio,
os indicadores ESG precisam
ser acompanhados para que
tragam resultados efetivos”,
diz Ana Karina Bortoni Dias,
conselheira de empresas, ex-
-CEQ do Banco BMG e com
quase 20 anos de trabalho na
consultoria McKinsey.

Neste momento em que
as empresas estio adaptando
suas estruturas a essa nova
visao, a area de ESG tem sido,
muitas vezes, assumida por
uma equipe composta por
profissionais que atuam em se-
tores diversos, nio raro como
uma “tarefa a mais”, “Vemos
que estd ocorrendo uma certa
improvisagio. Gente que cuida
de compliance, da gestio de
pessoas ou da area ambiental
estd sendo ‘puxada’ para traba-
Ihar na gestio da agenda ESG",
descreve a professora Angélica
Lucia Carlini, dos cursos de
Mestrado e Doutorado em Ad-

ministracio da Universidade
Paulista (Unip).

Ha muitas empresas que
estio chegando agora a con-
versa e ainda tém tudo a ser
construido. De acordo com
pesquisa recente da consulto-
ria Robert Half, especializada
em recrutamento, a escassez
de especialistas em ESG esta
barrando os avangos do pro-
jeto em 55% das organiza-
¢oes, Essa dificuldade faz com
que bons salarios estejam sen-
do oferecidos a profissionais
especializados em ESG - de
RE 10 mil a R$ 35 mil, de acor-
do com o Guia Salarial 2023
da consultoria.

Oceano azul

Como se trata de uma area
ampla, ESG desponta como
\ma Nova carreira em poten-
cial para profissionais com
qualquer formagao que quei-
ram explorar o novo “ocea-
no azul”, “Se vocé pensar em
qualquer profissao, ¢ possi-
vel fazer uma conexdo com
ESG", diz Angélica. Trata-se,
assim, de um campo atraen-
te Ni0 apenas para jovens em
inicio de carreira, mas tam-
bém para profissionais mais
experientes que planejam
uma segunda carreira.
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O melhor caminho é fa-
zer um dos cursos de espe-
cializagio que muitas insti-
tuigdes conhecidas ja estao
oferecendo no mercado e, a
partir disso, correr atrés das
oportunidades, que podem
estar tanto dentro das corpo-
ragoes e Organizagoes Nao
Governamentais (ONGs)
quanto na atuagdo como
consultor independente.

Desenvolver consciéncia

Ana Karinalembra que cada
organizagio precisa desenvol-
ver uma politica de ESG adap-
tada as suas circunstancias.
“Nao existe receita de bolo,
porque ndo & um modelo que
vai sende simplesmente repli-
cado. E preciso uma profunda
reflexdo sobre o papel daorga-
nizacdo no mundo.”

Fernando Penedo, especia-
lista sénior em ESG do Insti-
tuto Amazdnia+21, ligado a
Confederacao Nacional da
Indistria (CNI}, lembra que
o conceito é fortemente ba-
seado na interdependéncia de
agdes e de preocupagies, “Nio
adianta dizer que nio faz tes-
tes com animais e tratar mal
os funcionarios, por exemplo.
A empresa pode e deve priori-
zar alguns temas, mas precisa
ter lastro e consisténcia no
conjunto de agdes. ESG &, ba-

sicamente, entender que uma |5

organizacio nio estd sozinha
no mundo.”

Por conta dessa natureza
sistémica, atuar em ESG exige
uma visio aberta e holistica,

avalia Penedo. "Acredito que

profissionais com experién-
cias diversificadas, tanto na
carreira quante no campo
pessoal, levam vantagem ao
migrar paraa area.”
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Especialistas em inteligén-
cia artificial e machine lear-
ning, analistasde sepurancada
informacio e engenheiros ro-
boticos sho algumas das “pro-
fissdes do futuro” apontadas
pela edicdo mais recente do
relatério anual The Future of
Jobs, divulgada em maio pelo
Forum Economico Mundial.

Em conjunto com os novos
modelos de trabalho colo-
cados em pratica a partir da
pandemia de covid-19, as cha-
madas carreiras emergentes
formam um cendrio no qual
o que conhecemos hoje por
emprego serd cada vez mais
mutdvel, flexivel e dindmico.
Trata-se de um contexto que,
obviamente, vem sendo acom-
panhado bem de perto pelas
instituicdes de ensino. Afinal
de contas, até mesmo as pro-
fisstes que ainda nem sequer
existem (atengao ao “ainda”)
necessitam de investimento na
formacio de base desde agora.

O Colégio Objetivo, por
exemplo, busca orientar seus
alunos para o mercado de

NOVAS PROFISSOES EXIGEM

INOVACAQ NA FORMACAQ

Apresentacéao de conteudos em sala de aula vem
sendo repensada para engajar geragao digital

For Heloisa Noronha

trabalho com a disciplina
Projeto de Vida no Ensino
Médio. “Sio trés areas de co-
nhecimento, divididas em
Biologicas, Exatas e Huma-
nas, com orientagio tedrica e
pratica para as carreiras no-
vas ¢ convencionais”, conta
a coordenadora pedagogica
Vera Licia da Costa Antunes,

Comegando cedo

Qutra iniciativa do Objetivo
que merece destaque € o letra-
mento em cultura digital, que
se inicia desde a educacao in-
fantil, por meio de brincadei-
ras desafiadoras e criativas, *A
tecnologia pode ser uma alia-

da da educagio ao potencia-
lizar o dinamismeo das aulas”,
acredita Vera Licia,

Para Marcelo Xavier, dire
tor de Ensine da Inspira Rede
de Educadores, mais do que
alertar sobre os riscos do uso
excessivo de telas, ha um con-
sensode que a escola hoje deve
tirar o miximo proveito dos
recursos tecnolégicos em vez
de se restringir a vilanizagio
de celulares, tablets e iPads. "O
celular € péssimo numa sala de
aula quando distrai a atencgio,
mas pode ser um instrumento
de aprendizado se o professor
conduzir os alunos em uma
visita virtual ao Museu do Lou-

Entendemos que para mudar o,mundo
€ preciso comecar agora.

Separar os residuos e descarta-los
corretamente: isso é fazer acontecer!

Junte-se a noés.

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

vre em vez de simplesmente
comentar as obras.”

Investimento na

qualificagdo

Para Gilberto Lacerda San-
tos, professor da Faculdade de
Educacio da Universidade de
Brasilia (UnB), ndo existe ino-
vacao pedagogica alinhada as
novas demandas do mercado
de trabalho que se sustente
sem investimento no profes-
sor. “E necessario farmar pro-
fessores capazes de dialogar
com as tecnologias e de avan
car em interacoes pedagopicas
interessantes e atuais coma ge-

¥ racio nativa digital”

Ja Flavia Vivaldi, doutora
em Educacio, destaca que nao
& possivel inovar se o aspecto
mais “humanizado” da educa-
¢ao é deixado de lado. "A for-
magdo dos profissionais, em
geral, € uma formagao voltada
para o individualismo e a com-
petitividade. O trabalho cola-
borativo e cooperativo precisa
ser resgatado nas dindmicas
em sala de aula”

6/20



24/09/2023, 10:18 O Estado de S. Paulo.

Colégio Objetivo é
campeao em belas histdrias

Imagine o jovem que estudou no Objetivo, em 1971, quando se abriram as primeiras salas de aula. O festival
da cangao do Objetivo, FICO, chegou no ano sequinte, para lancar nomes de alunos que se tornariam
grandes no cenario musical brasileiro.

Imagine a crianca de 1975 entrando no Objetivo Junior. E os alunos do inicio dos anos de 1980 comecando
acriar robos que abriam portas eletronicas, jogavam futebol e viravam rodas-gigantes em miniatura. Era
uma inovacgao ter um “Disque-professor’, a fim de que os estudantes pudessem ligar, a partir de
telefone fixo em casa, e tirar dividas sobre questées previamente gravadas. As escolas que
nasceram de um POEMA, programa do Objetivo para o ensino da ecologia e da preservagao
do meio ambiente. Uma no mar de Angra dos Reis-RJ e a outra a beira do Rio Negro e
diante da Floresta Amazoénica.

No inicio dos anos de 1990, os professores do Objetivo, ao lado de
especialistas, davam aulas ao vivo, para todo o Brasil, via satélite.
Abriram um teatro-laboratorio, com o6culos em 3D, computadores,
telao e gravacao em chroma-key. Naquele palco, um robozinho
andava pelo solo marciano, sob olhar em 3D e controle dos
alunos sentados na plateia de computadores. Uma cidade, com
prédios, casas, ruas, semaforos e carros, tudo estava no palco. Os
alunos dirigiam e controlavam. Os cenarios eram construidos
pelos professores. Foi dificil reproduzir a cena do ET com as
bicicletas voadoras, mas foi feita |a. Fotografias de pais foram se
transformando nos rostos dos filhos.

Telas em touch entraram nos anos 2000. Internet veio a seu tempo.
Tudo pelas maos dos nossos professores.

Muita coisa aconteceu dentro do Objetivo, até os dias de hoje.
Fatos marcantes, inesqueciveis. As importantes
conquistas dos alunos na arte, no esporte e na ciéncia.
Mais de 13 mil e 500 medalhas e prémios em
olimpiadas cientificas nacionais e internacionais.

E por essas lembrangas, e por muitas outras, que o
Objetivo é o escolhido pela populagdo ha trés anos
consecutivos. Sdo historias contadas de pais para
filhos, de avos para netos.

Nossa escola agradece a cada contador, a
cada contadora, de belas historias. Sao
vocés que tornam a nossa escola tao
querida, por geragoes.

Mailn'tg}g-
02 ) OBJETIVO

objetivo.br s SISTEMA DE ENSINO
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Artigo
Jaime Troiano
Engenheiro e socidlogo

‘EM SE

PLANTANDO,

TUDO

DAY

Especialista americano afirma
que conforto emocional e
seguranca ficaram ainda mais
criticos no mundo pés-covid

Ha alguma controvérsia
a respeito, mas dizem que o
escrivio da esquadra de Ca-
bral, nos contatos iniciais
com a entdo chamada [lha
de Vera Cruz, escreveu para
o Rei Dom Manuel. Na carta,
sintetizava suas impressoes
dizendo que ¢ uma terra em
que, se plantando, tudo da.

Durante muito tempo, nos
meus anos de ensino bisico,
ouvia com muito orgulho essa
arcaica mensagem. O tempo
passou e, por caminhos novos,
comecei a duvidar de que isso
fosse verdade. Nao seria isso
apenas uma forma de escon-
der tudo o que poderiamos
ter sido, por estarmaos confor-
tavelmente deitados, “eterna-
mente em berco espléndido™

O tempo continuou pas-
sando e uma visio renovada
e mais madura sobre nossa
historia tem me levado a pen-
sar que Pero Vaz de Caminha,
o escrivio da esquadra, nio
teve apenas uma visio idilica,
um sonho extravagante sem
pé nem cabeca Mas um senti-
mento premonitorio.

O que essa introducio,
aparentemente deslocada do
ponto de vista historico, tem
a ver com o nosso trabalho
desteano parao Marcas Mais
do Estadio? E um devaneio
gratuito de um profissional
de negocios e branding? Ou
quem sabe uma celebragio
da memaria das aulas de His-
toria da Professora Leocadia,
na Caetano de Campos, aqui

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

em Sdo Paulo? Quero crer
que nio é nem devaneio e
nem a poeira da memoria.

Olhando para nosso merca-
do, como ele estid constelado
atualmente, vendo como as
organizagoes brasileiras se en-
volvem com ele, como os con-
sumidores em nossa sociedade
se relacionam com empresas
e marcas, arrisco dizer que
o escrivao foi premonitério.
Mesmo nos momentos mais
sombrios, nio deixamos de
acreditar que, em se plantan-
do, tudo da,

O Mareas Mais, ao longo
de suas edigdes anuais, tem
mostrado a forga das empre-
Sas € marcas que nasceram
aqui, ao nosso lado. Que fo-
ram plantadas nas cinco re-
gides do Pais e repercutem as
palavras de Caminha.

Talvez nesta edigio, mais do
que em anteriores, as marcas
posicionadas nas primeiras
posictes do ranking, quando
vemos os resultados do Brasil
como um todo, confirmam
isso. Auditamos um total de
325 marcas e uma parte subs-
tancial delas é brasileira e ocu-
pa posi¢oes de prestigio no
ranking,

Niao ¢ uma constatagio
com um viés xenofobico. Por
duas razdes. Primeiro, por-
que € uma expressao objetiva
e numeérica dos proprios re-
sultados. Segundo, porque as
organizagdes que foram se de-
senvolvendo e se profissiona-
lizando em nosso pais apren-
deram muito (e continuam a
aprender) com os insights e
ensinamentos das multinacio-

nais que aqui aportaram. Po-
rém, chega um momento em
que passam a caminhar com
as proprias pernas. A cangao
do Gilberto Gil ja nos dizia
isso quando ele fala da sua ter-
ra: “A Bahia ji me deu régua e
compasso, meu caminho pelo
mundo eu mesmo trago”. Em-
bora nio nos esquecamos de
que o inverso também é ver-
dadeiro. As marcas globais
também sabem o quanto tém
aprendido com quem nasceu
aqui e conhece, com a insubs-
tituivel sabedoria dos nativos,
COmo se movimengar no mer-
cado, A proposito, os melhores
coordenadores internacionais
de empresas globais que en
conheci nunca deixaram de
ouvir o *Oriculo de Delfos” de
profissionais brasileiros,

E para completar. Hi dois
fatores que tém facilitado a
briga entre empresas e marcas
nacionais diante das competi-
doras internacionais.

Fator 1: O consumidor bra-
sileiro é cada vez menos ma-
linchista! "Malinchismo é um
termo pejorativo usado para
explicar as formas de atragio
que o estrangeiro exerce no
imagindrio popular, fazendo
com gue individuos percam
o espirito de nacionalidade
ao se passar para o lado do
outro.” Desde o Império, sem-
pre fomos muito malinchis-
tas, também, nio s6 o México
onde nasceu o malinchismo.
Alguma coisa, porém, acon-
teceu nestas ultimas décadas
que tem nos aproximado do
que se planta aqui. Cada vez,
fazemos melhor o que ja fa-
ziamos antes. Resultado: cria-
mos uma vacina nativa con-
tra 0 malinchismo.

Fator 2: Cortei um filé em
Oslo e vi que a faca era uma
Tramontina; olhei para os pés
de uns garotos em Valéncia e
calgavam Havalanas; acompa-
nhei o ATP de ténis de Miami
com placas do [tan nas qua-
dras; Fogo de Chao em Van-
couver._lmaginem o quanto
tudo isso credencia o que fa-
zemos aqui, como um valioso
selo de origem.

Onde quer que esteja, Cami-
nha deve estar sussurrando: eu
nao disse!
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Por Gilmara Santos

No Brasil existe uma far-
mécia ou drogaria para cada
3.300 habitantes e o Pais estd
entre os dez gue mais con-
somem medicamentos no
mundo, conforme o Conse-
Ihe Federal de Farmiicia, Além
disso, houve uma mudanca de
posicionamento desse tipo de
varejo, com as farméciase dro-
garias se tornando pontos co-
merciais destinados também
a comercializacio de produ-
tos associados aos cuidados
pessoais. E neste contexto
que entra a preocupacio das
EMIPresas Com O CoNSUIo res-
ponsavel de produtos ligados
ao setor da sadde.

“0 autocuidado tem sido
um segmento com gran-
de resiliencia. Mesmo nos
momentos mais criticos
quando as vendas da maior
parte dos ramos varejistas
apresentam clara tendén-
cia de queda, o faturamento
das empresas desse segmen-

Ser a farmdcia preferida

no Prémio Marcas Mais,
do Estadao, esse é o

resultado de um cuidado

em satde e bem-estar
que j& dura mais

de 80 anos. Agradecemos

a todaos que confiam
em nosso atendimento
acolhedor.

Mareasfiil
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COMPRANDO, SIM.
COM CUIDADO

to ou continuam crescendo
ou permanecem estiveis.
Ha basicamente dois fatores
que explicam essa situagdo.
O primeiro esta associado a
uma tendéncia mundial de
preocupagao com a saude,
o corpo e a beleza, O segun-
do & a pluralidade dos itens
vendidos, ou seja, produtos
da mesma categoria com am-
pla variacio de precos”, diz
Claudio Felisoni, presidente

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

Demanda na
area de saude,
beleza e cuidados
pessoais so
cresce. Empresas
eticas prezam
pelo consumo
responsavel

Drogaria

do Ibevar e professor da FIA
Business School.

Consciéncia

A preocupacio em garantir
UM consumo mais consciente
tem sido cada vez mais cons-
tante no setor. Nesse senti-
do, diz Felisoni, os varejistas
ligados a beleza e cuidados
pessoais podem adotar virias
estratépgias e praticas para pro-
MOVEr 0 CoNsumao consciente

SaoPaulo

Cuidando de vocé desde sempre.

PELO QUARTO ANO SEGUIDO,
SOMOS A DROGARIA PREFERIDA DOS PAULISTANOS.

entre seus clientes. “Isso niao
apenas contribui para a sus-
tentabilidade ambiental, mas
também atende as crescentes
demandas dos consumidores
por produtos e praticas mais
éticas e responsaveis.”

O Grupo DPSP, das ban-
deiras Drogaria Sao Paulo e
Pacheco, considera que o con-
sumo responsavel no setor
¢ fundamental, Além de dis-
ponibilizar profissionais de
satide em suas mais de 1.500
lojas para acolher, esclarecer
duvidas, explicar detalhes so-
bre os medicamentos prescri-
tos pelo médico, a rede conta
ainda com um time de der-
moconsultoras, que se dedica
a auxiliar os consumidores
que sofrem com problemas
de pele recorrentes. "Estamos
comprometidos em unificar e
facilitarasdiferentes etapasda
jornada de satde e assim con-
tribuir com o consumo mais
consciente na drea da sagde”,
diz Jonas Laurindvicius, CEOQ
do Grupo DPSP
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MorumbiShopping, 1¢ lugar
no ranking Marcas Mais 2023

LI

ii-lild

Conquistamos pela quarta vez o 12 lugar
no ranking nacional Marcas Mais 2023.

Celebramos com muito orgulho e alegria esse
reconhecimento e agradecemos aos nossos clientes,
lojistas e colaboradores por essa conquista. &

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/ 10/20
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SHOPPINGS RECORREM A
TECNOLOGIA PARA ATRAIR
FREQUENTADORES

Marketing figital se tornou estratégia-chave tambem para
negocios que dependem da presenga fisica dos consumidores

Por Mauriclo Oliveira

Hoje, para boa parte das
empresas, tanto faz se o clien-
te comparece a uma loja fisica
OU S€ Usa 0 e-ComMmerce para
fechar negdcio: o importante
evender. Ha estabelecimentos,
no entanto, que continuam
dependendoda presenca fisica
dos clientes. Os shopping cen-
ters sao um bom exemplo -
nem tanto as lojas, que em sua
maioria tém também vendas
online, mas o shopping em si,
COMO Organizagio.

Em casos assim, os recur-
sos da tecnologia tém sido
utilizados com criatividade
para proporcionar expe-
ri¢ncias marcantes, Essa é a
esséncia do chamado “mar-
keting figital”, que funde
os preceitos do marketing
tradicional (fisico) com as
possibilidades trazidas pelas
inovagoes tecnologicas (di-
gital). A ideia é criar sinergia
entre os dois formatos, para
que um impulsione o outro
(leta o case das Casas Bahia
na pdagina 19).

Experiéncia completa

O MorumhbiShopping, em
Sao Paulo, tem utilizado um
arsenal diversificado de re-
cursos digitais eom o objetivo
de “seduzir” os clientes para
uma visita. "A ideia é refor-

¢ar que estamos falando de
um passeio completo, com
opgoes de compras, gastro-
nomia, servicos € entreteni-
mento. A tecnologia pode
contribuir muito para tornar
esses momentos ainda mais
agradaveis”, diz a superinten-
dente, Livia Franciss. A estra-
tégia tem dado certo: no ano
passado, a média didria foi de
44,7 mil visitantese RS 6,9 mi-
lhdes em vendas, com ticket
médio de R$ 155 por visitante,

O aplicative do grupo
Multiplan, proprietirio do
MorumbiShopping, funcio-
na como um portal de bene-
ficios e vantagens, que vio
desde o programa de fide-
lidade até uma série de pe-
quenos mimos que fazem o
cliente se sentir especial.

No caso do MorumbiSho-
pping € possivel, por exem-
plo, reservar uma vaga para
recarregar o veiculo elétrico
ou cadastrar a placa do carro
para utilizar uma pista ex-
pressa de acesso ao estacio-
namento, sem a necessidade
de passar por cancelas. "A
gente tenta capturar o ‘es-
pirito do tempo’ ao aplicar
tecnologia a jornada do con-
sumnidor”, diz Richard Svart-
man, diretor de Estratégia
Digital da Multiplan.

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

No repuxo
da pandemia

Pesquisa da PwC mostra gue as compras
presenciais voltaram a ganhar forga com a
superacao da crise sanitarla

33%

das pessoas que planejam realizar
compras em lojas fisicas nos
proximos sels meses haviam deixado
de tazer isso durante a pandemia

41%

das pessoas que pretendem
comprar mais em lojas fisicas
alegaram coma principal
maotive os altos custos de
entrega das compras online

61%

dos consumidaores brasileiros
preferem comprar em lojas fisicas
ou fazer pedidos online e retirar
na loja para verificar os produtos

Fonte: Global Consumer |nsights - Brasil, 2023, PwC

0 CONSUMIDOR
E MULTICANAL

O coneeito figital parte do
principiode que ja se foi o tem-
po em que fazer uma compra
era um processo linear e previ-
sivel. Antes da internet, o con-
sumidor visitava as lojas para
comparar produtos, pregos e
condigoes de pagamento. O
maximo de informacao prévia
que tinha eram os anuncios
nas TVs, nos jornais e nas ra-
dios. Hoje, até chegar ao mes-
ma desfecho, hi uma grande
variedade de fontes de infor-
magio possiveis, o que exige
das empresas uma estratégia
diluida entre os mais diversos
canais para captar o interesse
do puablico.

0 “consumidor multicanal”
pode buscar informagaes por
meio de pesquisas no Google
ou dentro dos marketplaces,
diretamente no site dos fabri-
cantes ou dos revendedores,
pelo WhatsApp, consultando
videos no YouTube, entrando
em perfis no Instagram que
avaliam a categoria de produ-
tos em questio ou pedindo
indicagbes nas redes sociais,
entre varias outras possibilida-
des. O desafio continua sendo
fisgar o cliente, seja na loja fisi-
caou digital.

12/20
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A MAIS LEMBRADA NAS _
ESTRADAS ENO CORACAO
DOS BRASILEIROS

PIRELLI.

A MARCA MAIS
LEMBRADA DA
CATEGORIA NO
PREMIO ESTADAO
MARCAS MAIS.

A Pirelli foi mais

uma vez reconhecida
come a marca mais
lembrada pele prémio
Estaddo Marcas Mais.

E ser a nUmero1na

memdria do brasileiro

€ mais uma confirmagao

de que estamos no

caminho certo, propondo
ESTADAD & inovacdes tecnologicas

Marecas para aprimorar a

mobilidade em nosso pais.

2 o 2 3 Obrigado a todos
- pelo enorme carinho.

TETRACAMPEA

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/
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Tecnologia reduz custos e
tempo para disponibilidade
de produtos e aumenta a
gualidade final

“E importante
que as empresas
abram a mente

paraas
possibilidades
que experiéncias
imersivas podem
oferecer”

Antonia
Souza, CO0 na
Lumx Studios

VIRTUALIZACAO

E REALIDADE NO
DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS PNEUS

Por Gilmara Santos

A tecnologia tem tide papel
fundamental dentro dos mais
diversos setores da economia
e nio ¢ diferente quando o
assunto € a indastria de pneu-
miticos. Componente impres-
cindivel ao funcionamento
dos veiculos por ser o ponto
de contato com o solo, o pnew,
que foi criado no século 19,
passou por muitas mudangas
até atingir a tecnologia atual,
que prevé até o uso de realida-
de virtual para o desenvolvi-
mento de novos produtos.

“A realidade virtual pode
ser uma grande aliada parao
teste de produtos e servigos,
com ela podemos colocar o
usudrio para experimentar
prototipos, testar usabilida-
de e até simular a experién-
cia em locais para garantir
que a jornada do consumi-
dor seja a adequada”, diz An-
tonia Souza, COO na Lumx
Studios.

Klaus Curt Miller, presi-
dente da Associagio Nacional
da Industria de Pneumaticos
(Anip), concorda que a apli-
cacao da inteligéncia artificial
pode ser uma aliada valiosa.
“Somos um setor altamen-
te tecnoldgico e que investe
constaniemente em processos
produtivos, tornando hoje a
industria brasileira o séti-
mo maior polo produtivo de
pneus do mundo ¢ 0 maior da
América Latina."

Espaco para crescer

Dados da Anip mostram
que as vendas de pneus regis-
traram queda de 9,6% em ju-
lho na comparagio com o més
anterior, de 4,42 milhoes para
3,99 milhoes de unidades. O
resultado é reflexo do desequi-
librio do mercado.

Diante deste cendrio, a
tecnologia pode ter papel
fundamental para ajudar na
recuperacdo e crescimen-
to do segmento. “Vejo o use
da inteligéncia artificial no
setor como uma forma de
melhoria do controle de qua-
lidade e na otimizagio do
processo produtive, além de

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

"A industria
brasileiraéo
sétimo
maior polo
produtivo
de pneus do
mundo
e 0 maior
da América
Latina"

Klaus Curt Miller,
presidente
da Associagio
Nacional
da Inddstria de
Pneumaticos
(Anip)

colaborar com a pesquisa de
novos materiais € no proces-
so que vai além da fabricagio
do produto, como a logistica
de distribuicio”, avalia o pre-
sidente da Anip.

“Tanto a realidade virtual
quanto a aumentada per-
mitem uma infinidade de
personalizaces. Na hora de
criar um projeto com essas
tecnologias, as empresas po-
dem de fato ir alem das leis
da Fisica para criar as expe-
riéncias que mais gerem en-
gajamento com o usuario”,
diz Antonia Souza.

Na pratica

Recentemente a Pirelli
anunciou o lancamento de
uma linha de pneus antir-
ruidos. De acordo com Cesar
Alarcon, CEO e vice-presidente
sénior da Pirelli na América
Latina, esses pneus estao di-
retamente ligados a um dos
principais pilares na Pirelli:
a sustentabilidade. “Sabemos
qUE 05 CATTOS PEram UMma po-
lui¢do sonora, por conta de
um inevitivel rolar dos pneus.
Nosso time de Pesquisa e De-
senvolvimento esteve sempre
empenhado em diminuir es-
ses efeitos.”

O executivo destaca gue a
virtualizacio acelera proces-
508, “Até 2025, o desenvolvi-
mento de 60% dos pneus Pi-
relli para novos modelos sera
totalmente virtual e sera 100%
para novas linhas de reposicio.
Além disso, virtualizacio e si-
mulacao irdo reduzir o tempo
de desenvolvimento em 30%,
ocusto dos prototipos em 20%
e o tempo de disponibilidade
para novas linhas de produtos
em 30%."

Experiéncia do cliente

Para Antdnia Souza, seja in-
vestindo em realidade aumen-
tada ou em realidade virtual, é
fundamental que as empresas
entendamqual ¢ o pablico que
se deseja atingir com aquelas
tecnologias. “Hoje, temaos visto
o uso muito bem-feito da rea-
lidade virtual para se comuni-
car com a geragdo Z (nascidos
entre 1995 e 2010) e isso € Oti-
mo, mas assim como qualquer
comunicagio € importante en-
tender os canais mais adegua-
dos para falar com o usudric.”

Em paralelo, diz ela, & tam-

bém muito importante que |
as empresas abram a mente |

para as possibilidades que e

periéncias imersivas podem |53

oferecer para os processos de |
treinamentos, pesquisas e ex-
periéncia de cliente, pensando |

em como a tecnologia pode
sim trazer melhorias paraaca-
deia como um todo.

=
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ATAZ DA LISERDADE

SETOR DE MOTOCICLETAS TEM
MELHOR RESULTADO EM 10 ANOS

Crescimento faz entidade que representa a
industria revisar projecoes em mais de 10%

For BGilmara Santos

0 setor de motocicletas se-
gueem francaexpansioe levou
aentidade que representa o se-
tor a revisar as projegoes para
este ano. De acordo com dados
da Associagio Brasileira dos
Fabricantes de Motocicletas,
Ciclomotores, Motonetas, Bi-
cicletas e Similares (Abraciclo),
as fabricas instaladas no Polo
Industrial de Manaus produ-
ziram 764.271 motocicletas no
primeiro semestre deste ano,
alta de 13,9% na comparagao
com o mesmo periodo do ano
passado. Segundo a entidade,
‘este & melhor resultado para
os seis primeiros meses desde

2014. Ainda conforme dados
da entidade, no acumulado do
ano até junho, foram emplaca-
das 780.070 motocicletas, au-
mento de 22.5% em relacio ao
mesmo periodo de 2022,

O bhom desempenho do
primeiro semestre fez a Abra-
ciclo revisar sua projegio de
producido para 1,56 milhiao
de unidades em 2023, alta de
10,4% na comparagio com o
ano passado. “Alcangamos a
melhor marca de motocicletas
produzidas no primeiro se-
mestre desde 2014. Com base
nas projecoes dos associados,
aliado a um cenario macroe-

conémico favoravel para o se-
gundo semestre, acreditamos
que a inddstria alcancara um
crescimento na ordem de mais
de 10%”, afirma o presidente
da Abraciclo, Marcos Bento.

Estimativas de vendas

A associacdo também revi-
sou as estimativas de vendas
no varejo e de negoeios com o
mercado externo. Os licencia-
mentos devem totalizar 1,51
milhio de unidades, cresci-
mento de 10,9% na compara-
cdo com o ano passado. Ja para
as exportaces, a nova estima-
tiva é de que sejam embarcadas
49 mil motocicletas, retragio
de 11,5% em relagao a 2022,

Na esteira do bom desem-
penho do setor, a Honda
Motos encerrou o primeiro
semestre com Crescimento

de 14% no ndmero de unida-
des emplacadas. De janeiroa
junho, foram 555 mil unida-
des emplacadas, alcancando
o melhor resultado da mar-
ca para o primeiro semestre
desde 2014, quando 576 mil
unidades foram emplacadas.

De acordo com a empre-
sa, a performance positiva
€ uma consequencia do for-
talecimento das estratégias
comerciais da Honda, além
de uma demanda que segue
aquecida.

“Estamos muito satisfeitos
com a conclusio do primei-
ro semestre, periodo em gue
registramos recordes e cres-
cimento, Seguimos monito-
rando o ambiente de negocios
€ nossa projecao é encerrar
2023 com um volume mais de
10% superior em relagio ao
ultimo ano”, afirma Marcelo
Langrafe, diretor comercial
da Moto Honda e diretor CRM
(Gestdo de Relacionamen-
to com o Cliente) da Honda
South America.
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SITE VENDAS ONLINE

1. Mercado Livre
2.Americanas.com
J.Magazine Luiza - Amazon

"l

1. Samsung
2. Motorola
3. Iphone - Xiaomi

" R

1. Shell
2, Ipiranga
3. BR Petrobras

—,

LOCADORAS DE
AUTOMOVEIS

1. Localiza
2. Movida
3. Unidas

PRODUTOS LIMPEZA

3. Toyota - Hyundai

NOTEBODK BANCOS SEGURADORAS

1. Samsung 1. Caixa Econdmica Federal 1. Porto Seguro
2. Apple - Dell 2. Itau 2. Bradesco Seguros
3.LG 3, Nubank 3. Itau Seguros

CONSTRUTORAS
1. Chevrolet 1. Heineken 1. MRV
2. Volkswagen - Honda 2. Bkol - Brahma 2. Camargo Correa

3. Budweiser 3. Gaflsa

MOTOCICLETAS

1. Pirelli 1. Honda 1. Mercedes
2. Goodyear 2. Harley-Davidscn 2. Scania
3. Michelin 3. BMW - Yamaha 3. Volkswagen

DESODORANTE MARCAS DA SAUDE LUBRIFICANTES
1. Rexona 1. Medley 1. Lubrax
2. Dove 2. Eurofarma 2. Castrol
3. Nivea 3. Instituto Butantan - Piizer 3. Mobil

UNIVERSIDADES ELETRODOMESTICDS

OPERADORAS TELEFONIA

1. Vivo
2. Claro
3. Tim

MEIOS DE PAGAMENTOS
ELETRONICOS

1. Sem Parar
2. ConectCar
3. Veloe

LOJAS DE MATERIAIS
DE CONSTRUGAO

1. Leroy Merlin
2. Telhanorte
3.C&C

LOJAS DE ROUPAS

1. Renner
2. Riachuelo
3. CEA - Marisa

RESTAURANTES

1. Omo
2, Ype
3. Veja

MEDICINA DIAGNOSTICA

1. Med Diagnéstica
Albert Einstein
2. Delboni Auriemo
3. Lavoisier - Fleury

SISTEMAS DE ENSINO

1. Dbjetive
2. Anglo
3.Etapa

1. Mackenzie 1. Casas Bahila
2. Unip 2. Magazine Luiza
3. PUC - Uninove 3. Americanas

1.MorumbiShopping
2. lguatemi
3, Aricanduva

SUPERMERCADOS HOSPITAIS FARMACIAS
1. Carrefour 1. Hospital Albert Einstein 1. Drogaria S&o Paulo
2. Pao de Agucar 2. Hospital Sirfo-Libanés 2. Drogasl!

3. Bonda 3. Beneficéncia Portuguesa 3. Ultrafarma

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

1. Fogo de Chao
2. Coco Bambu
3, Mlmanara

ATACAREJOS

1. Assai
2. Atacadao
3. Makro - Roldao
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Estudo recente da Funda-
cao Getulio Vargas concluiu
que o Brasil tem a média de
1,2 smartphone por habitan-
te, totalizando 249 milhdes de
celulares inteligentes em uso,
para uma populacdo de 203
milhées de pessoas. Apenas
3,7% dos domicilios brasileiros
néo tém pelo menos um mora-
dor com celular, diz o Instituto
Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE). Isso significa
que o celular se tornou mais
presente do que a antiga cam-
ped de preferéncia, a televisio,
que hoje ndo & encontrada em
4.5% dos lares.

Esses numeros impressio-
nantes sao explicados pelo fato
de que o celular deixou de ser
apenas um equipamento para
fazer ligagdes telefonicas
assumiu uma série de outras
fungées - inclusive o papel de
TV. Com isso, ganhou protago-
nismo na vida de todos nos.

Acompanhando esse mo-
vimento, as empresas do
setor também se tornaram

CELULARESTA EM
MAIS DOMICILIOS DO
QUE A TELEVISAQ

Reconhecido como pais fascinado por
tecnologia, o Brasil ultrapassou a média
de um smartphone por habitante

For Mauricio Oliveira

muito mais ecléticas. “Inovar  sobre o processo de trans-
e se manter a frente em um  formacao digital na vida das
mercado de transformacdes  pessoas e na sociedade como
tecnolégicas tio aceleradas  um todo.”

demanda estar muito alinha-

da com o zeitggist, o espirito Equilibrio

do tempo”, diz Marina Da- Uma das preocupagoes
ineze, diretora de Marca e da Vivo tem side promover
Comunicagio da Vivo. “En-  conversas com o piblico so-
tendemos que nosso papel,  bre o uso equilibrado da rec-
como marca lider do setor, nologia. A campanha “Tem
éantecipar e gerar reflexoes  Tempo pra Tudo” convida as

Vivo é eleita mais
uma vez a operadora
preferida do Brasil.

Por mais um ano, o prémio "Marcas
Mais 2023" elegeu a Vivo como
a operadora de telefonia favorita dos

brasileiros, reforgando que é a melhor

rede mdvel do pais.

e
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@ App Vivo € vivo.com.br/5g

dade de coberturs e aparelos compativels, consutte vis

Para mais

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

pessoas a criar um balango
que permita estarem off sem
deixarem de estar on. No Dia
dos Pais, por exemplo, a em-
presa incentivou a conversio
de fotografias digitais nos
tradicionais albuns fisicos,
para que as memorias se tor-
nem tangiveis, fisicas.

O setor, que tem o coracio
tecnolagico, faz uso de inteli-
géncia artificial “E importante
termos em vista que precisa-
mos avangar junto com a tec-
nologia. Essa tecnologia depen-
de de nos, quando falamos dos
prompts. Ela é penerativa a par-
tirde um feedback humano ea
partir dos dados e inputs que
colocamos nela”, avalia Marina.

2 Telefdnica
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MARKETING NAS TELAS:
FILMES E SERIES QUE ENSINAM E DIVERTEM

Experts que tiveram ideias a partir de filmes e séries compartilham quais séo os
titulos imperdiveis para quem quer aprender mais sobre marketing e comunicacéo

FILME
Air: A Histéria Por Tras do Logo (2023)

"Mostra uma perspectlva fascinante do dia a
dia de um margueteira em um cenario onde a
Nike zinda ndo era a gigante que conhecemos
hoje. Ensina que & preciso arriscar ao lado
de profissionais que entendam o contexto
e contribuam para que o risco seja o menor
possivel.”

Juvenal Fonseca, diretor de Estrategia & Marketing da
Solar Coca-Cola

Por Roberto Lira

SERIE
Emily in Paris (2020)

“A primeira temporada traz insights
fantasticos de diferentes possibllidades para
divulgacao de forma auténtica. Ter coragem

para nao fazer mais do mesmo, mantendo-
se aberto ao novo, permite que marcas ja
consagradas sobrevivam ao longo dos anos.”

Kedma Vielra, gerents de Marketing e Trade da Mallory

FILME
Joy: o Nome do Sucesso (2015)

"Marra a histdria inspiradora de Joy Mangano,
que usou marketing pessoal e determinagao
para construlr um império de produtos
domesticos, Destaca aresilienclaea
criatividade necessarias para empreender.”

Katuxa Naconecy, Account Director Music2/Mynd

SERIE
A Era dos Dados (2020)
*Conscientiza sobre a importancia de fugir
dos ‘achismos’ com exemplos e aplicagdes
claros. E uma série obrigatoria neste
momento em que Data Science, Machine
Learning e Inteligéncia Artificial sdo os
temas fue permeiam o ambiente corporativo
empresarial.”

Alexandre Weiler, professor, conaultor de carreirs e
negoécios e diretor executivo da ESIC Internacional

FILME
Do que as Mulheres Gostam (2000)
"Comeédia que traz insights legais sobre
ter a capacidade de antecipar aquilo que
precisamaos entender sobre os pensamentos
das pessoas. Ja pensou saber o que seu
cliente quer sem que ele diga Isso para vocé?

Rodrigo Martins, head de Marketing do Grupo Stefanini

SERIE
Mr. Selfridge (2013)

‘Uma verdadeira licao de storytelling sobre o
valor da apresentacio dos produtos em loja e
nas vitrines. Pontos positivos para a inovacao

no conceito de luxo, a construgao de marca

e o toco total na satistacao do cliente e na

valorizacdo da equipe.”

Claudio Tefxelra, diretor de Marketing da Usaflex

FILME
Fome de Poder (2016)

"0 filme retrata a historia real da ascensao do
McDonald's como uma marca global e oferece
lighes vallosas sobre a Importancia da visao
de negdcios e branding e como estratégias de
marketing inovadoras podem levar a0 sucesso
de uma empresa em escala internacional.”

Alex Quezada, vice-presidente de Marketing & Vendas da

SERIE
A Vida e a Histéria de Madam C.J Walker
(2020)

"Além de uma narrativa profundamente
inspiradora baseada na trajetdria de Sarah
Ereedlove, a montagem mostra o poder do
storytelling e as estrategias de marketing

utilizadas para atrair e fidelizar clientes."

Bruna Fauste, dirctora de Marketing da Pizza Hut

FILME
0 Homem que Mudou o Jogo (201)

"E um excelente exemplo de como usar
dados para fazer uma tomada de deciséo a
partir da historia de um time de belsebol com
restrigdes financeiras. A partir da analise dos
resultados dos jogadores, fol possivel montar
uma equipe de sucesso.”

Farah Diba Braga, professora de b J
2 Comportamento do Consumidor nos programas de

Sasec
graduacdo e pas do Insper
SERIE FILME SERIE
Mad Men (2007) Amor por Contrato (2009) Silicon Valley (2014)

"0 gue mais gosto na série & o fato de ela
conseguir usar grandes eventos historicos
comao pano de fundo para mostrar as
mudangas na sociedade e, & claro, na forma
de se comunicar com o consumidor.”

Alejandro Abiusi, gerente de Markating da Tanda
Cangtrutora

“E um filme relevante pela perspectiva do
marketing de infiuéncia, que na narrativa
ocorre de maneira organica. Hoje em dia isso
pode ser feito pelas redes socials e vemos
influenciadores criando processos parecidos
aos da familia retratada no longa para
aumentar seu impacto.”

Marcos Bedendo, protessor de Branding e Marketing da

ESPM

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

"A série nao trata especificamente das
discussdes mais comumente relacionadas ao
marketing, como propaganda ou consumo,
mas mostra a permanente construgao e
reformatagao de mercados, gue & um tema
importante para a area.”

Jodo Felipe Sauerbronn, professor da Escola de
Comunicagan, Midia e Informagan da FGY

PresReadercom +1 604 278 4604 |
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Casas Bahia @ Setor
Lojas Eletrodomésticos
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Marecas

TECNOLOGIA QUE NAO
DISPENSA 0 CALOR HUMANO

De olho no reaquecimento do mercado de eletrodomesticos,
setor investe em atendimento presencial e online

Far Mauricio Oliveira

O ano passado nio foi dos
melhores para o comércio de
eletrodomésticos no Brasil.
Entre todas as categorias do
setar eletroeletronico, que
inclui desde equipamentos
de automacio industrial até
informarica e celulares, o
segmento de utilidades do-
mésticas foi o que apresen-
tou pior desempenho nas
vendas em relacio ao ano an-
terior - uma queda de 14%.

Para a Associacdo Brasi-
leira da Inddstria Elétrica e
Eletronica (Abinee), esse re-

O
&
J

30

sultado foi reflexo direto das
compras antecipadas durante
a pandemia, em 2020 e 2021,
periode em que as pessoas es-
tavam passando mais tempo
em casa. A boa noticia & que as
projecoes para 2023, basea-
das nas vendas realizadas até
agora, indicam que a perdade
2022 sera plenamente recu-
perada e o patamar de vendas
do segmento ficara proximo
aode 2021, R$ 29,1 bilhaes.
Players do setor estao em-
penhados em abocanhar
uma boa fatia dessas vendas
com base na estratégia de
omnicanalidade - ou seja,

atender o cliente onde, como
e quando ele quiser (leia
mais sobre marketing figital
na pagina 12).

Presenca

“Nos ultimos anos, busca-
mos nos adequar ao compor-
tamento do consumidor, que
esta cada vez mais figital. Pode
iniciar acompra de um produ
to na site ou aplicativo e termi-
nar na loja ou vice-versa, além
de comprar no site e retirar na
loja fisica. Com este pilar em
ascensdo, o Grupo Casas Bahia
possui a maior rede figital do
Brasil”, diz Vivian Zwir, direto

S0 quem tem

Marcas,

-
2023

o melhor crédito,

0 melhor atendimento,
¢ entrega em todos

0s lugares do Brasil,
pode ser

a maior
e a mais
lembrada
do Brasil.

Dedicacdo Total a Voce € ser,
pela 5° vez, uma das marcas
preferidas na categoria

LOJAS DE ELETRODOMESTICOS.

INTACAMPEA

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

Muito obrigado!

rade Marketing.

Esse processo incluiu a
integracdo das plataformas
online (site e aplicativo) com
as lojas fisicas, o que poten-
cializou as vendas nos dois
canais. Outra acio relevante
foi 0 uso da tecnologia para
oferecer um atendimento
mais humanizado, por meio
do modelo de conversational
commerce, materializado
pelo *Me chama no ZAP”, da
Casas Bahia, e pelo “Chama
no Contatinho”, do Ponto.

“Sdo canais para que os
clientes possam conversar
com o vendedor que atende
na loja fisica sem precisar
sair do conforto de casa”, ex-
plica Vivian. “lsso permite
oferecer aos consumidores
brasileiros uma resposta hu-
manizada e rapida — temas
como meta um atendimento
em 30 segundos.” O sucesso
da iniciativa foi tao grande
que, mesmo com as lojas fisi-
cas reabertas depois da pan-
demia, os 15 mil vendedores
do grupo continuam aten-
dendo pelo sistema online,

CASASEAHIA

DEDICACAO
TOTAL A VOCE
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A venda de lubrificantes
Sepue em expansdo, com
crescimento de 63% nos
primeiros sete meses des-
fe ano na comparagao com
o mesmo periodo do ano
passado, saindo de 623.104
metros cibicos para atingir
662,675 m*. Além do aumen-
to nas vendas, os lubrifican-
tes também estdo se adap-
tando as inovagoes do setor
automotivo e a tecnologia
tem permitido a producao
de produtos com melhor vis-
cosidade. O fato & que a dimi-
nuigdo da viscosidade con-
tribui para o meio ambiente
e pode melhorar a eficiéncia
do combustivel do veiculo.
A estimativa é que os lubrifi-
cantes mais avangados e leves
garantam uma economia de
até 5%, quando comparados
adleos mais densos.

desafiadores para o segmen-
to, mas o mercado tem boas
perspectivas depois do ciclo
da pandemia, principalmen-
te o transporte de cargas, que
desde o segundo semestre do
ano passado teve sinais positi-
vos, alavancado pelo agrone-

AVANCO NOS LUBRIFICANTES
GERA ECONOMIA NO USO DE
COMBUSTIVEIS

Investimento em tecnologia e inovagao permite que produgao
melhore eficiéncia, contribuindo também para o meio ambiente

Mercado em

desenvolvimento

“Desde marco deste ano,
o mercado vem evoluindo
e recuperando a sua forga”,
considera Vanessa Gordilho,
vice-presidente de Negocios,
Produtos e Marketing da

bustiveis e lubrificantes. “Um
dos nossos diferenciais € ter a
maior e melhor rede de distri-
buigao do Brasil, através dos
postos de servigo de bandeira
Petrobras, da nossa franquia
Lubrax+, a maior do segmen-
to, e dos distribuidores dedica-
dos a operacao de lubrifican-
tes, atendendo os mais de 120
mil pontos de venda no Pais.”
Vanessa chama a atencao
para o fato de o mercado de
lubrificantes estar de olho nas
mudancas que a frota brasilei-
ra vem passando, a entrada de
novas tecnologias como a ele-
trificagio, a adogdo de novos
componentes, a preocupacio
com uma maior eficiéncia dos
produtos e também com as
emissoes de gases poluentes.
“0 desenvolvimento e a teeno-
logia empregados na produ-
¢ao de novos lubrificantes pre-
cisam estar em linha com as
novas tecnologias de motores

Os altimos anos foram gocio que voltou muito forte. # Vibra, distribuidora de com- que estao chegando”, conclui.

50 anos de historia.

4 anos consecutivos
COMmo a marca mais
lembrada da categoria.
Olhar pra trds e sentir que valeu a pena.

Olhar pro futuro e saber
que sempre podemos mais.

Lubrax & a marca mais lembrada da categoria
Lubrificantes pelo quarto ano consecutivo
do anudrio Marcas Mais. Isso sd é possivel
porque buscamos exceléncia ha 50 anos

desenvolvendo produtos de confianga

e com alta tecnologia.

i
Vai na Mareas i
certeza Em’ [
®Lubrax. R it
a
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