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Estematerial é produzido
pelo Estadão Blue Studio.

3 1 D E O U T R O E 2 0 2 5

Λδερεσ

Ο το

εσπεραδο

ρανκινγ δο

ΜαρχασΜαισ
Π〈γσ. 4 ε 6

Αλγοριτmοσ

Dαδοσ

διαλογαm

χοmπεσσοασ
Π〈γ. 8

100 ανοσ

Ινοϖα⌡εσ

χεντεν〈ριασ
Π〈γ. 16

Ε
m τεmποσ δε ροβσ υλτραπρεχισοσ ε φλυξοσ
φρεντιχοσ να ιντερνετ, νυνχα ασ mαρχασ εσ−
τιϖεραm ταντο να βερλινδα � σεϕα πελο λαδο
ποσιτιϖο ου, πρινχιπαλmεντε, θυανδο αλγο

νο αγραδα. Νεσσε σεντιδο, εστα εδιο δο Μαρχασ Μαισ,
αλm δε ελενχαρ ασ οπ⌡εσ πρεφεριδασ δο πβλιχο, ταm−
βm ρεϖελα χοmο ασ εmπρεσασ εστο mεργυληανδο νασ

φερραmεντασ τεχνολ⌠γιχασ παρα απριmοραρ αινδα mαισ
συασ εντρεγασ. Ο τεmα δα συστενταβιλιδαδε, ◊σ ϖσπερασ
δα ΧΟΠ−30,  ιγυαλmεντε δεσταχαδο, ϕ〈 θυε α⌡εσ σεm
προπ⌠σιτο εστο τοταλmεντε εm δεσυσο. Ο Εσταδο,
νο ανο δοσ σευσ 150 ανοσ, ταmβm τρουξε υm ρεχορτε
ιντερεσσαντε σοβρε ασ εmπρεσασ χεντεν〈ριασ θυε mαισ
χηαmαm ατενο δο χονσυmιδορ. Θυαισ σο ελασ?

Χονσυmιδορ:ολαδο
ηυmανοδατεχνολογια
Dαδοσ, αλγοριτmοσ ε ροβσ ρεπαγιναm ασ εστρατγιασ δασ mαρχασ
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Πατροχνιο:

Παρχερια:
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Χανιϖετε δε οσσο
Χοm ατυαο γλοβαλ ε βερο γαχηο, α 
Τραmοντινα  γενυιναmεντε βρασιλει−
ρα. Συα τραϕετ⌠ρια χοmεου εm 1911 εm 
Χαρλοσ Βαρβοσα (ΡΣ). �Εm 1930, ςαλεντιν 
[Τραmοντινα] ινιχιου α φαβριχαο αρ−
τεσαναλ δε χανιϖετεσ χοm χαβο δε οσσο, 
φειτοσ ◊ mο. Ηοϕε, σο mαισ δε 22 mιλ 
ιτενσ. Χοm mαισ δε 10 mιλ φυνχιον〈ριοσ, 
ο γρυπο εξπορτα παρα mαισ δε 120 πα−
σεσ�, εξπλιχα Ροσανε Φαντινελλι, διρετορα 
δε Μαρκετινγ δα Τραmοντινα.

Τερρα, αρ ε mαρ
29 δε ϕανειρο δε 1886. Ο ρεγιστρο δο Βενζ 
Πατεντ Μοτορωαγεν, ρεχονηεχιδο mυν−
διαλmεντε χοmο ο πριmειρο αυτοm⌠ϖελ 
α χοmβυστο δα ηιστ⌠ρια, τρανσφορmου ο 
χονχειτο δε mοβιλιδαδε. �Dεσδε εντο, ο 
σονηο δε δοισ εmπρεενδεδορεσ, Καρλ Βενζ 
ε Γοττλιεβ Dαιmλερ, νοσσοσ φυνδαδορεσ, 
τεm σιδο α πεα mοτριζ θυε mοϖε νοσσα 
mαρχα: υm δεσεϕο δε δεσα#αρ ο στατυσ θυο, 
χριαρ οσ mεληορεσ αυτοm⌠ϖεισ ε εντρεγαρ 
αοσ χλιεντεσ υmα εξπερινχια νιχα�, α#ρ−
mα Ροναλδ Κονινγ, πρεσιδεντε & ΧΕΟ δα 
Μερχεδεσ−Βενζ Χαρσ & ςανσ Βρασιλ. Α Μερ−
χεδεσ−Βενζ ταmβm φοι α πριmειρα mαρχα 
αυτοmοτιϖα χοm ο νοmε εm ηοmεναγεm 
α υmα mυληερ: Μερχεδεσ ϑελινεκ.

Βρασιλ ιmπεριαλ
Ο Βανχο δο Βρασιλ φοι φυνδαδο εm 1808 
πελο εντο πρνχιπε ρεγεντε δοm ϑοο ςΙ, 
να οχασιο δα τρανσφερνχια δα χορτε πορ−
τυγυεσα παρα ο Βρασιλ. Αο λονγο δοσ σχυ−
λοσ, α ινστιτυιο #νανχειρα δεσεmπενηου 
υm παπελ χρυχιαλ να mοδερνιζαο δο σισ−
τεmα #νανχειρο βρασιλειρο, αδαπτανδο−σε 
◊σ mυδανασ εχονmιχασ ε τεχνολ⌠γιχασ.

Σεχοσ ε mοληαδοσ
Η〈 100 ανοσ, ο Ιτα χοmεου συα ηιστ⌠ρια 
εm υmα πεθυενα λοϕα δε σεχοσ ε mοληα−
δοσ, εm Ποοσ δε Χαλδασ (ΜΓ). Ο αρmα−
ζm σε χηαmαϖα Χασα Μορειρα Σαλλεσ ε φοι 
ο εmβριο δο θυε, mαισ ταρδε, σε τορναρια 
ο Υνιβανχο. Dυασ δχαδασ δεποισ δε α 
Χασα Μορειρα Σαλλεσ εντραρ να ατιϖιδαδε 
βανχ〈ρια, φοι φυνδαδο ο Βανχο Χεντραλ δε 
Χρδιτο, εm Σο Παυλο (ΣΠ). Dεσδε εντο, 
α ινστιτυιο πασσου πορ mυιτασ τρανσφορ−
mα⌡εσ ατ τορναρ−σε ο Ιτα.

Χονεξο 
εmοχιοναλ

Γρυποσ χεντεν〈ριοσ σο 
εξεmπλοσ δε ρεσιλινχια

Gilra Sa

�Ο
θυε φαζ υmα mαρχα ατραϖεσσαρ γερα⌡εσ  α συα χα−
παχιδαδε δε σε αδαπταρ σεm περδερ α εσσνχια. Εm 
υm πασ χοmο ο Βρασιλ, ονδε ο χοmπορταmεντο δο 
χονσυmιδορ mυδα ραπιδαmεντε ε νοϖασ τενδν−

χιασ συργεm α χαδα ινσταντε, mαρχασ θυε σε mαντm ρελεϖαντεσ 
σο αθυελασ θυε εϖολυεm ϕυντο χοm ασ πεσσοασ, εντενδενδο 
σευσ νοϖοσ η〈βιτοσ, ϖαλορεσ ε φορmασ δε χονσυmιρ, σεm εσθυεχερ 
δε ονδε ϖιεραm�, αφιρmα Παλοmα Χλειm, εστρατεγιστα δε mαρκε−
τινγ διγιταλ, σοχιαλ mεδια ε φυνδαδορα δα Αγνχια Παλοmα Χλειm.

Μαρχελο Βοσχηι, προφεσσορ δε Μαρκετινγ ε χοορδεναδορ δα 
π⌠σ−γραδυαο δα ΕΣΠΜ, αϖαλια θυε ασ εmπρεσασ νο ποδεm φι−
χαρ εσταχιοναδασ. �Νενηυmα mαρχα θυε παρου σοβρεϖιϖευ.� Ελε 
ρεφορα θυε ο mυνδο εστ〈 εm τρανσφορmαο ε θυε α πιορ χοισα 
παρα υmα mαρχα  σε ενγεσσαρ εm συασ ϖερδαδεσ δεφινιδασ, πορ−
θυε ασ γερα⌡εσ mυδαm ε εστο mυδανδο χοm υmα ϖελοχιδαδε 
ινχριϖελmεντε mαιορ δο θυε η〈 40 ου 50 ανοσ.

Ηλιχε δε αϖιο
Χοm συασ θυατρο mαρχασ � ΒΜW, 
ΜΙΝΙ, Ρολλσ−Ροψχε ε ΒΜW Μοτορραδ �, 
ο ΒΜW Γρουπ χοmεου συασ ατιϖιδαδεσ 
mυνδιαλmεντε εm 1916, mασ σ⌠ σε εστα−
βελεχευ νο Βρασιλ εm 1995. Α ΒΜW, mαρ−
χα πριmορδιαλ δο γρυπο � χυϕο νοmε 
σιγνιφιχα φ〈βριχα δε mοτορεσ δα Βαϖιερα 
�, συργιυ δα υνιο δασ εmπρεσασ δε 
Γυσταϖ Οττο ε Καρλ Φριεδριχη Ραππ, αm−
βασ φαβριχαντεσ δε mοτορεσ δε αϖιο να 
ποχα. Α λογοmαρχα δα ΒΜW σιmβολιζα 
υmα ηλιχε δε αϖιο εm mοϖιmεντο, νασ 
χορεσ δα αντιγα βανδειρα δα Βαϖιερα.

Χρυζ αζυλ
Α ηιστ⌠ρια δα Ηερινγ χοmεα εm 1880, 
θυανδο οσ ιρmοσ Ηερmανν ε Βρυνο 
Ηερινγ, ιmιγραντεσ αλεmεσ, φυνδα−
ραm εm Βλυmεναυ (ΣΧ) υmα πεθυενα 
τεχελαγεm θυε ϖιρια α σε τορναρ υmα 
δασ mαρχασ mαισ τραδιχιοναισ δο Βρα−
σιλ. Α εmπρεσα χοmεου προδυζινδο 
τεχιδοσ δε αλγοδο χοm τεαρ mανυαλ 
ε, πουχο α πουχο, φοι mοδερνιζανδο 
σευσ προχεσσοσ ινδυστριαισ. Α χρυζ αζυλ 
 υm σmβολο θυε ρεmετε ◊ οριγεm 
γερmνιχα δοσ φυνδαδορεσ. Εm 2021, 
α χοmπανηια φοι αδθυιριδα πελο Γρυπο 
Σοmα � θυε σε φυνδιυ χοm α Αρεζζο 
εm 2024 ε ταmβm χοντρολα mαρχασ 
χοmο Ανιmαλε ε Φαρm �, mαρχανδο 
υmα νοϖα φασε δα εmπρεσα.

Ποντε αρεα
Εm Σο Παυλο, α Ανταρχτιχα χοmεου α 
νασχερ εm 1885, θυανδο ρεσολϖεραm σε 
ϕυνταρ εm υm mεσmο νεγ⌠χιο ο βρα−
σιλειρο ϑοαθυιm Σαλλεσ, δονο δε υmα 
φ〈βριχα δε γελο, ε ο αλεmο Λουισ Βυ−
χηερ, αδmινιστραδορ δε υmα πεθυενα 
χερϖεϕαρια. Οσ πριmειροσ πασσοσ φοραm 
νο βαιρρο δα ℑγυα Βρανχα, ονδε συργιρια 
ινχλυσιϖε ο Παρθυε Ανταρχτιχα, υmα 〈ρεα 
δε λαζερ δα πρ⌠πρια εmπρεσα θυε δεποισ 
σερια χοmπραδα πελο Παλmειρασ. Νο Ριο 
δε ϑανειρο, τρσ ανοσ δεποισ, ο συο ϑο−
σεπη ςιλλιγερ φυνδου α Μανυφαχτυρα δε 
Χερϖεϕα Βραηmα ςιλλιγερ & Χοmπανηια. 
Α εmπρεσα, θυε φυνχιοναρια ατ 2011 � 
ανο δα ιmπλοσο δα φ〈βριχα � αο λαδο δο 
ατυαλ Σαmβ⌠δροmο, φοι ρεβατιζαδα εm 
1904. Ασ mαρχασ, ηοϕε, περτενχεm αο 
γρυπο Αmβεϖ.
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Μαρχασ Μαισ 2025 
ρεχονηεχε εmπρεσασ θυε 
αλιαm τραδιο ε ινοϖαο
Εϖεντο προmοϖιδο πελο �Εσταδο� ρευνιυ ρεπρεσενταντεσ
δε mαρχασ πρεmιαδασ εm διφερεντεσ σετορεσ

Ρ
εχονηεχερ ασ mαρχασ θυε 
χονθυισταραm εσπαο νο 
χοτιδιανο δοσ βρασιλειροσ 
φοι ο προπ⌠σιτο δε mαισ υmα 

εδιο δο πρmιο Μαρχασ Μαισ, ινι−
χιατιϖα δο Εσταδο, εm παρχερια χοm 
α ΤροιανοΒρανδινγ. Να mανη δα 
λτιmα τερα−φειρα, 28/10, ο Εσταδο 
ρεχεβευ εm συα σεδε, εm Σο Παυλο, 
οσ ϖενχεδορεσ δο Μαρχασ Μαισ 2025 
παρα υm χαφ δα mανη χονδυζιδο 
πελο χηεφ Λυχασ Χοραζζα. 

�Σο 11 ανοσ δε παρχερια δο Εστα−
δο χοm α Τροιανο. Ο Μαρχασ Μαισ 
αναλισα υm χονϕυντο δε φατορεσ, θυε 
πασσα πορ λεmβρανα, mασ ταmβm 
πορ πρεφερνχια, πορ θυαλι#χαο δεσ−
σασ mαρχασ, φαζενδο χοm θυε α ρεσυλ−
ταντε σεϕαm εmπρεσασ θυε τενηαm δε 
φατο υmα ποσιο ρελεϖαντε νο mερχα−
δο ε νο χοραο δασ πεσσοασ�, α#ρmα 
α ΧΕΟ δα ΤροιανοΒρανδινγ, Χεχλια 
Τροιανο. �Εmπρεσασ ιmπορταντεσ 
πρεχισαm σερ λεmβραδασ πορθυε δε 
αλγυmα φορmα ινσπιραm ουτρασ α αγιρ 
ταmβm δεσσα φορmα. Νινγυm γα−
νηα υm πρmιο χοmο ο Μαρχασ Μαισ 
◊ τοα�, χοmπλετα ο φυνδαδορ δα Τροια−
νοΒρανδινγ, ϑαιmε Τροιανο. 

 Νο Αταχαρεϕο, ο Αταχαδο χελεβρου 
ο ρεχονηεχιmεντο. �Μαισ δο θυε υm 
ττυλο, ο πρmιο ρε∀ετε α χον#ανα δε 
mιληαρεσ δε χλιεντεσ θυε εσχοληεm α 
νοσσα mαρχα τοδοσ οσ διασ. ⊃ υm ρεφορ−
ο δο νοσσο ποσιχιοναmεντο δε λιδε−
ρανα νο ϖαρεϕο βρασιλειρο, ρεσυλταδο 
δο τραβαληο δοσ νοσσοσ mαισ δε 75 mιλ 
χολαβοραδορεσ εσπαληαδοσ πελο Βρα−
σιλ�, αφιρmου α γερεντε δε Μαρκετινγ 
δο Αταχαδο, Φλ〈ϖια Ακαmινε. 

ϑ〈 εντρε ασ mαρχασ δε Προδυτο δε 
Λιmπεζα, ο δεσταθυε φοι α ΟΜΟ. �⊃ 
υmα ηονρα ρεχεβερ ο πρmιο Μαρχασ 
Μαισ δο Εσταδο. Αχρεδιτο θυε ϖε−
νηα δο ρεχονηεχιmεντο, δο αmορ ε δο 
αφετο δο βρασιλειρο χοm α mαρχα ΟΜΟ 
θυε υλτραπασσα γερα⌡εσ�, αφιρmα ο 
ρεσπονσ〈ϖελ πορ Χοντεδο ε Ιν∀υν−
χια εm ΠΡ εm ΟΜΟ, Μαρχοσ Πολα. 

Παρα ο Οβϕετιϖο, α πρεmιαο φοι 

ινσερο πολτιχα, σοχιαλ ε αχαδmιχα, 
mασ  πρεχισο αχοmπανηαρ ασ τρανσ−
φορmα⌡εσ δα σοχιεδαδε mαντενδο α 
εξχελνχια δο ενσινο ε δα πεσθυισα�, 
σαλιεντου α ϖιχε−ρειτορα δα ινστιτυιο, 
Χαρλα Ρεισ Λονγηι. 

Ο Μαρχασ Μαισ ταmβm πρεmιου ασ 
εmπρεσασ χεντεν〈ριασ. Εντρε ελασ, α Ηε−
ρινγ. �⊃ υmα ηονρα φαζερ παρτε δο Μαρ−
χασ Μαισ. Αδmιραmοσ mυιτο α χρεδιβι−
λιδαδε δο Εσταδο, θυε ασσιm χοmο 
α Ηερινγ  υmα εmπρεσα χεντεν〈ρια. 
Νοσσο διφερενχιαλ εστ〈 να χαπαχιδαδε 
δε σε ρεινϖενταρ ε εσταρ σεmπρε διαλο−
γανδο χοm ο εσπριτο δο τεmπο, θυε 
εστ〈 νο νοσσο προπ⌠σιτο θυε  ατραϖεσ−

σαρ γερα⌡εσ σενδο προταγονιστασ δα 
εϖολυο δα mοδα βρασιλειρα�, α#ρmα α 
γερεντε δε Χοmυνιχαο ε Συστενταβι−
λιδαδε δα Ηερινγ, Μαρινα Ριχχιαρδι.

Ουτρα εmπρεσα νεσσα λιστα φοι α Γε−
νεραλ Μοτορσ. �Ρεχεβεmοσ εσσε πρ−
mιο χοm mυιτο οργυληο ε σατισφαο, 
ϕυσταmεντε νο ανο εm θυε χοmπλετα−
mοσ 100 ανοσ. Χοmο mαρχα, αχοmπα−
νηαmοσ διϖερσασ τρανσφορmα⌡εσ σο−
χιαισ, χυλτυραισ ε τεχνολ⌠γιχασ, σεmπρε 
βυσχανδο τραζερ παρα ο νοσσο προδυτο 
mαισ ινοϖαο, σεγυρανα ε χον#ανα 
παρα οσ mοτοριστασ δε τοδο ο Βρασιλ�, 
διζ ο γερεντε δε Προδυτο να Γενεραλ 
Μοτορσ, Παυλο Σαντοσ. 

αινδα mαισ χελεβραδα. �Εστου mυιτο 
φελιζ, ποισ 2025  υm ανο εσπεχιαλ. Ο 
Οβϕετιϖο χοmπλετα 60 ανοσ ε εσταmοσ 
ρεχεβενδο ο πρmιο Μαρχασ Μαισ πελο 
θυιντο ανο χονσεχυτιϖο, ο θυε mυιτο 
νοσ αλεγρα, ποισ χοροα ο τραβαληο ε ο 
εσφορο δε mαντερ υmα εσχολα σενδο 
το λεmβραδα�, διζ α διρετορα−πρεσι−
δεντε δο Οβϕετιϖο, Σανδρα Μιεσσα. 

Αινδα νο σετορ δε Εδυχαο, α 
ΠΥΧ−ΣΠ ταmβm φοι υm δοσ δεστα−
θυεσ. �Ρεχεβερ ο πρmιο να χατεγορια 
Υνιϖερσιδαδε Παρτιχυλαρ  υm ρεχο−
νηεχιmεντο δο ρεποσιχιοναmεντο 
δα mαρχα ε δο νοmε ΠΥΧ εm Σο 
Παυλο. Τεmοσ υmα λινδα τραδιο δε 

Negócios, 
comunicação
e inovação
In!uency e São Paulo 
Innovation Week surgem 
para fortalecer marcas

Dυασ ινιχιατιϖασ 

εστρατγιχασ ϖολταδασ παρα 

ποτενχιαλιζαρ ασ mαρχασ 

βρασιλειρασ: ο Εσταδο Βλυε 

Στυδιο Ινϒυενχψ, οπεραο 

δε mαρκετινγ δε ινϒυνχια, ε 

α Σο Παυλο Ιννοϖατιον Wεεκ 

(ΣΠΙW), εϖεντο δε τεχνολογια 

ε νεγ⌠χιοσ θυε οχορρερ〈 εm 

mαιο δε 2026, να Μερχαδο 

Λιϖρε Αρενα Παχαεmβυ ε να 

Φααπ. Σεγυνδο Εριχκ Βρετασ, 

ΧΕΟ δο Εσταδο, ο οβϕετιϖο  

αmπλιαρ νεγ⌠χιοσ ε φορταλεχερ 

α χονεξο δασ mαρχασ χοm 

διφερεντεσ πβλιχοσ. �Νοσσο 

παπελ  αϕυδαρ ασ mαρχασ 

α λεϖαρ συασ mενσαγενσ 

αοσ πβλιχοσ χερτοσ, χοm 

χοερνχια ε χον♣ανα�, 

α♣ρmα ο εξεχυτιϖο.

Ο Ινϒυενχψ, χριαδο δεντρο 

δο Βλυε Στυδιο, ατυα χοmο 

χυραδορια δε ινϒυενχιαδορεσ, 

γαραντινδο αλινηαmεντο 

εντρε mαρχασ ε χριαδορεσ, 

χοm φοχο εm σετορεσ χοmο 

αγρονεγ⌠χιο, εδυχαο, 

♣νανασ ε συστενταβιλιδαδε. 

Ενθυαντο α ΣΠΙW ρευνιρ〈 

διφερεντεσ πβλιχοσ � δε 

εστυδαντεσ α εξεχυτιϖοσ � ε 

τερ〈 προγραmαο σοβρε 

ΙΑ, αγρονεγ⌠χιο, ινδστρια 

ε εmπρεενδεδορισmο, 

χονσολιδανδο ο Εσταδο 

χοmο πλαταφορmα δε 

χοmυνιχαο ε ινοϖαο.

Χεριmνια νο Εσταδο mαρχα πρεmιαο δο Μαρχασ Μαισ 2025;

ινιχιατιϖα  φρυτο δε υmα παρχερια δε 11 ανοσ χοm ΤροιανοΒρανδινγ
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χοmο σε α ινδστρια τιϖεσσε σε απρο−
πριαδο δο δεβατε σοβρε συστενταβιλι−
δαδε απενασ παρα χοντινυαρ ϖενδεν−
δο. ⊃ ινφινιταmεντε mαισ φ〈χιλ παρα 
mιm φαζερ πυβλισ δο θυε χαπταρ ρε−
χυρσοσ παρα ο Περιφα Συστεντ〈ϖελ, θυε 
δεσενϖολϖε υm τραβαληο νο mυνδο 
ρεαλ. Γοσταρια θυε φοσσε ο χοντρ〈ριο, 
mασ ισσο δεπενδε δασ εmπρεσασ. Σε 
ελασ εστο ρεαλmεντε χοmπροmετι−
δασ εm τρανσφορmαρ α ρεαλιδαδε, νεm 
τυδο πρεχισα σερ πενσαδο, εm πριmει−
ρο λυγαρ, πελα ⌠τιχα δο mαρκετινγ.

Χοmο ϖοχ φαζ παρα αϖαλιαρ προ−
ποστασ δε παρχεριασ φειτασ πελασ 
εmπρεσασ?
Τραβαληο χοm υmα αγνχια, α Χρτεσ 
& Χια, πριmειρα αγνχια δε χριαδορεσ 
δε χοντεδο νεγροσ χριαδα να Αm−
ριχα Λατινα, θυε χυιδα δα mινηα ιmα−
γεm ε mε αϕυδα α τοmαρ εσσασ δεχι−

τεχε εm ΕΣΓ, mασ να ρευνιο σ⌠ τεm 
ηοmεm βρανχο, αλγυmα χοισα νο 
εστ〈 βατενδο. Πορ ισσο, σε ευ πυδεσσε 
δειξαρ υm ρεχαδο παρα ασ εmπρεσασ, 
σερια εστε: αϖαλιεm α ποσσιβιλιδαδε 
δε αδαπταρ α εστρυτυρα δε ποδερ παρα 
υmα χοmποσιο ρεαλmεντε mαισ ιν−
χλυσιϖα ε διϖερσα.

Χοmο νασχευ α ιδεια δε χριαρ ο Πε−
ριφα Συστεντ〈ϖελ?
Λογο θυε χοmεχει α παρτιχιπαρ δοσ 
φ⌠ρυνσ γλοβαισ, ευ mε σεντια σοζινηα 
πορ νο ϖερ πεσσοασ παρεχιδασ χοmι−
γο. Ασ πεσσοασ λ〈 εραm θυασε τοδασ 
βρανχασ ε ριχασ. Ισσο αυmεντου α mι−
νηα ϖονταδε δε mε χοmυνιχαρ χοm α 
mινηα γαλερα. Εντο παρτιχιπει δε υm 
εδιταλ ιντερναχιοναλ ϖολταδο α ιδειασ 
δε ϕοϖενσ δο Συλ Γλοβαλ, χοm ο οβϕε−
τιϖο δε χριαρ υm προϕετο θυε πυδεσσε 
λεϖαρ τυδο αθυιλο θυε εσταϖα σενδο 
δισχυτιδο σοβρε συστενταβιλιδαδε 
παρα ασ θυεβραδασ δο Βρασιλ � ε ισσο 
ενϖολϖια νο απενασ ινφορmαο, mασ 
ταmβm ατιϖιδαδεσ πρ〈τιχασ. Εσσε φοι 
ο εmβριο δο Περιφα Συστεντ〈ϖελ, θυε 
χριει αο λαδο δε δυασ αmιγασ ε δε υm 
πεσσοαλ mαισ εξπεριεντε, θυε αϕυδου 
εm τοδα α παρτε βυροχρ〈τιχα ε λεγαλ.

σ⌡εσ. Ο χριτριο εσσενχιαλ  θυε, αντεσ 
δε θυαλθυερ χοισα, τενηο υmα χαυσα 
◊ θυαλ σου #ελ. Πορ χοντα δεσσε περ#λ 
δε ατιϖιστα, ευ ρεσιστια ◊ ιδεια δε εσταρ 
νασ ρεδεσ, ατ θυε υm αmιγο δισσε 
θυε ευ τινηα α οβριγαο δε χοmπαρ−
τιληαρ χοm α γαλερα δο mευ τερριτ⌠ριο 
τυδο ο θυε ευ εσταϖα ϖιϖενδο � ε θυε 
σερια εγοσmο νο φαζερ ισσο. Εσσα 
φρασε mε πεγου mυιτο. Φοι θυανδο 
περχεβι θυε mινηα mισσο  τορναρ ο 
τεmα δα συστενταβιλιδαδε mαισ φαmι−
λιαρ ε αχεσσϖελ παρα ασ πεσσοασ χοm α 
mεσmα οριγεm θυε ευ. Σ⌠ θυε ευ νο 
θυερο τερ α mινηα ιmαγεm ατρελαδα α 
θυαλθυερ εmπρεσα. Εντο α γεντε φαζ 
υmα αν〈λισε βεm χριτεριοσα. Υm δοσ 
ασπεχτοσ θυε ϖεριφιχαmοσ  α διϖερ−
σιδαδε δε ραα ε γνερο να πρ⌠πρια 
εθυιπε δε mαρκετινγ θυε φεζ ο χον−
τατο. Σε α εmπρεσα διζ θυε φαζ ε αχον−

Α συα τραϕετ⌠ρια δε χονθυιστασ τεϖε 
χοmο υm δοσ χαπτυλοσ mαισ ρε−
χεντεσ α οβτενο δε υmα βολσα δε 
εστυδοσ να ΛΣΕ. Μυιτασ πορτασ σ⌠ 
σε αβριραm πορ χοντα δα συα ∀υν−
χια εm ινγλσ δεσδε χεδο, αλγο δι−
φχιλ παρα θυεm ϖεm δα περιφερια. 
Χοmο ϖοχ απρενδευ ο ιδιοmα?
Σεmπρε φυι εστυδιοσα ε, αοσ 12 ανοσ, 
#θυει σαβενδο θυε υm αmιγο εσταϖα 
εστυδανδο ινγλσ εm υmα εσχολα δε 
ιδιοmασ πρ⌠ξιmα. Περγυντει αοσ mευσ 
παισ σε ευ ταmβm ποδια εστυδαρ λ〈, ε 
ελεσ #ζεραm υm σαχριφχιο παρα παγαρ 
ο χυρσο. Μινηα mε mε ενσινου θυε 
χονηεχιmεντο  α νιχα χοισα θυε 
νινγυm τιρα δα γεντε, ε mευ παι σεm−
πρε φοι mυιτο πρεσεντε ε δεδιχαδο ◊ 
φαmλια. Σου αβενοαδα πορ τερ υmα 
φαmλια εστρυτυραδα, αλγο ραρο να πε−
ριφερια. Εστυδει νεσσα εσχολα δε ιδιο−
mασ ατ οσ 18 ανοσ, ατ θυε πασσει εm 
υm προγραmα παρα σερ χονσεληειρα δε 
αχαmπαmεντο δε ϖερο νοσ Εσταδοσ 
Υνιδοσ. Τραβαληει δυραντε τρσ mεσεσ 
να Χαλιφ⌠ρνια ε α απρενδι ο ιδιοmα δε 
ϖεζ, να πρ〈τιχα, χοm ασ χριανχινηασ 
mε χορριγινδο. Τυδο να mινηα ϖιδα 
τεm σιδο ασσιm: υmα χοισα πυξα α ου−
τρα, mασ ναδα χαι δο χυ.

⊃ φυνδαmενταλ τερ διϖερσιδαδε 
δε ϖοζεσ παυτανδο οσ τεmασ δε 
συστενταβιλιδαδε; σενο, ασ πεσσοασ 
νεm σεθυερ ϖο παραρ παρα ουϖιρ�

Αϖαλιεm α ποσσιβιλιδαδε δε αδαπταρ 
α εστρυτυρα δε ποδερ παρα υmα 
χοmποσιο ρεαλmεντε mαισ 
ινχλυσιϖα ε διϖερσα�

É tanta aderência
que ninguém
esquece.

Pela 6ª vez consecutiva, somos a marca mais
reconhecida na Categoria Pneus do ranking
MARCAS MAIS do ESTADÃO.

Agradecemos a todos os brasileiros por fazerem
da Pirelli a sua escolha. Este reconhecimento
é de cada um de vocês, que segue conosco
nesta jornada.

Pirelli. Há gerações marcando caminhos.

ALINHAMAIS COMPLETA PARA SUVS E PICK-UPS
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Α ΘΥΕ ΦΕΖ ΕΣΧΟΛΑΕΣΧΟΛΑ

Εm 2025, θυανδο χοmπλετα 60 ανοσ, ο Οβϕετιϖο
εστ〈 mυιτο φελιζ.

Υm δοσ πρεσεντεσ δε ανιϖερσ〈ριο  θυε η〈 χινχο
ανοσ  ο mαισ θυεριδο πελασ φαmλιασ βρασιλειρασ,
χονφορmε α πεσθυισα Εσταδο Μαρχασ Μαισ.

Ο Οβϕετιϖο χοmεου χοmο χυρσο πρ−ϖεστιβυλαρ παρα
mεδιχινα. Τορνου−σε εσχολα χοm εδυχαο ινφαντιλ
ε ενσινοσ φυνδαmενταλ ε mδιο. Τρανσφορmου−σε
εm υνιϖερσιδαδε, α ΥΝΙΠ.

Εξπανδιυ−σε χοmο σιστεmα δε ενσινο πελο Βρασιλ.
Ε ατενδε α εστυδαντεσ ατ νο ϑαπο. Σο εσχολασ
παρχειρασ θυε χονφιαm εm νοσσο τραβαληο.

Dεσδε ο ινχιο, ο Οβϕετιϖο αβραου α τεχνολογια.
Νοσσοσ προφεσσορεσ υσαραm δε mυιτο εστυδο
ε ιmαγιναο παρα χριαρ ινοϖαδορασ φερραmεντασ
τεχνολ⌠γιχασ δε ενσινο. Ε αγορα λαναραm α ε−Γενιο,
υmα πλαταφορmα χοm ο υσο δα ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ
τοταλmεντε χριαδα πορ ελεσ ε βατιζαδα δε ΜαρΙΑ.

Αλm δισσο, α ΣΟΛ, εδιτορα θυε η〈 δχαδασ ο Οβϕετιϖο
φυνδου παρα προδυζιρ ο mατεριαλ διδ〈τιχο, εm 2025
ρεχεβευ ο σελο ϖερδε, πελο αλτο νϖελ δε συστενταβιλιδαδε.

Η〈 60 ανοσ, ο Οβϕετιϖο ινιχιου υm χυρσο σεm ϖολτα.
Να οβσερϖαο δε υm τρινγυλο εσφριχο ιmαγιν〈ριο,
χοmποστο πορ αλυνοσ, προφεσσορεσ ε φαmλιασ, α
ϖισιβιλιδαδε  mυιτο βοα. Μοστρα θυε ο χυρσο νυνχα
σαιυ δο ρυmο δα θυαλιδαδε να εδυχαο.

Ο Οβϕετιϖο αγραδεχε ο σευ ϖοτο δε χονφιανα,
mυιτο φελιζ ε ηονραδο.

Η〈 60 ανοσ, ο Οβϕετιϖο ινιχιου
ο χυρσο δασ ρεαλιζα⌡εσ

Η〈 χινχο ανοσ χονσεχυτιϖοσ ρεχεβε
ο ϖοτο δε χονφιανα δα ποπυλαο

�⊃ υm mαρκετινγ
αινδα ελιτιστα�
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Παρα Αmανδα Χοστα, ϕοϖεm εmβαιξαδορα δα ΟΝΥ, 
α πλυραλιδαδε δε ϖοζεσ  εσσενχιαλ παρα 

ο δισχυρσο χλιm〈τιχο πεγαρ

Mauricio Oliira

Α
οσ 29 ανοσ, Αmανδα Χοστα 
τεm υmα τραϕετ⌠ρια mαρ−
χαδα πελα βυσχα δε οπορ−
τυνιδαδεσ θυε παρεχιαm 

ιmποσσϖεισ παρα υmα ϕοϖεm χριαδα 
να Βρασιλνδια, υmα δασ mαιορεσ 
χοmυνιδαδεσ δε Σο Παυλο. Ελα χο−
mεου α σε ιντερεσσαρ πελο τεmα δασ 
mυδανασ χλιm〈τιχασ δυραντε ο χυρσο 
δε Ρελα⌡εσ Ιντερναχιοναισ ε, αο σε 
χονεχταρ χοm οργανιζα⌡εσ χοmο α 
Ενγαϕαmυνδο, θυε φοmεντα ο προτα−
γονισmο ϕοϖεm να δισχυσσο δε τεmασ 
γλοβαισ, τεϖε α οπορτυνιδαδε δε παρτι−
χιπαρ δε δυασ Χονφερνχιασ δο Χλιmα 
δα Οργανιζαο δασ Να⌡εσ Υνιδασ 
(ΟΝΥ) � α ΧΟΠ−23, ρεαλιζαδα εm 2017, 
εm Βονν, να Αλεmανηα, ε α ΧΟΠ−24, 
νο ανο σεγυιντε, εm Κατοωιχε, να 
Πολνια. Ινιχιαϖα−σε ο χαmινηο χοmο 
ατιϖιστα θυε α λεϖου α σερ νοmεαδα ϕο−
ϖεm εmβαιξαδορα δα ΟΝΥ ε α ινγρεσ−
σαρ να λιστα δε λιδερανασ χοm mενοσ 
δε 30 ανοσ δα ρεϖιστα Φορβεσ.

Χαδα νοϖα χονθυιστα ου ρε∀εξο  
χοmπαρτιληαδα νασ ρεδεσ σοχιαισ χοm 
οσ σεγυιδορεσ, θυε Αmανδα χαρινηο−
σαmεντε χηαmα δε �λινδεζασ χλιm〈−
τιχασ�. �Περχεβι θυε mινηα mισσο 
 τορναρ ο τεmα δα συστενταβιλιδαδε 
mαισ φαmιλιαρ ε αχεσσϖελ παρα ασ πεσ−
σοασ χοm α mεσmα οριγεm θυε ευ�, 
λεmβρα ελα, θυε  υmα δασ φυνδαδο−
ρασ δα ΟΝΓ Περιφα Συστεντ〈ϖελ ε εστ〈 
πασσανδο ο ανο εm Λονδρεσ παρα 
χυρσαρ mεστραδο εm Dεσενϖολϖιmεν−
το ε Μειο Αmβιεντε να Τηε Λονδον 
Σχηοολ οφ Εχονοmιχσ ανδ Πολιτιχαλ 
Σχιενχε (ΛΣΕ), υmα δασ mαισ πρεστι−
γιαδασ εσχολασ δε χινχιασ εχονmι−
χασ ε πολτιχασ δο mυνδο. �⊃ υmα εξ−
περινχια φαντ〈στιχα. Ασ 50 πεσσοασ δα 
τυρmα τm 35 ναχιοναλιδαδεσ διφερεν−
τεσ�, χοντα Αmανδα � θυε, παρα mαν−
τερ α τραδιο δε παρτιχιπαο νασ χον−
φερνχιασ δα ΟΝΥ, εστ〈 αρρυmανδο ασ 
mαλασ παρα α ΧΟΠ−30, εm Βελm (ΠΑ).

Χοmο ϖοχ αϖαλια, δε φορmα γεραλ, 
ο τραταmεντο θυε ο τεmα συστεν−
ταβιλιδαδε ϖεm γανηανδο νο mαρ−
κετινγ ε νασ ρεδεσ σοχιαισ?
⊃ υm mαρκετινγ αινδα ελιτιστα. Α λιν−
γυαγεm δεϖερια σερ mαισ αχεσσϖελ, 
παρα θυε τοδασ ασ πεσσοασ ποσσαm 
εντενδερ ο θυε εστ〈 σενδο δισχυτιδο 
ε θυαισ σο οσ χαmινηοσ θυε α γεν−
τε ποδε τριληαρ. Ουτρο ποντο  θυε α 
ρεαλιδαδε δα mαιορια δοσ βρασιλειροσ 
πρεχισα σερ χονσιδεραδα, ε ισσο νο 
αχοντεχε θυανδο σ⌠ απαρεχεm ροστοσ 
δε πεσσοασ ριχασ, θυε φαλαm �γρατιδο�, 
αβρααm 〈ρϖορεσ ε νο χοmεm χαρνε. 
Νασ φαmλιασ περιφριχασ, ο χονσυmο 

δε χαρνε εστ〈 mυιτο ατρελαδο ◊ ασχεν−
σο #νανχειρα. ⊃ υm σmβολο δε ϖιτ⌠−
ρια. Μευσ παισ, θυανδο χριανασ, νο 
ποδιαm χοmερ χαρνε πορθυε νο τι−
νηαm δινηειρο παρα χοmπραρ. ⊃ ⌠βϖιο 
θυε η〈 ϖ〈ριασ προβλεm〈τιχασ να χαδεια 
δε προδυο δα χαρνε, mασ υm δισχυρ−
σο θυε σιmπλεσmεντε α χονδενα νο 
ϖαι αλχαναρ ο γρανδε πβλιχο. Πορ ισσο 

 φυνδαmενταλ τερ διϖερσιδαδε δε ϖο−
ζεσ παυτανδο οσ τεmασ δε συστενταβι−
λιδαδε; σενο, ασ πεσσοασ νεm σεθυερ 
ϖο παραρ παρα ουϖιρ.

Ο θυε οσ δεπαρταmεντοσ δε mαρ−
κετινγ δασ εmπρεσασ ποδεm φαζερ 
παρα αϕυδαρ α τρανσφορmαρ εσσε χε−
ν〈ριο?

Ο πριmειρο ποντο σερια mυδαρ αλγο 
θυε  βεm παραδοξαλ: οσ περφισ θυε 
mαισ ενγαϕαm σο οσ θυε εστιmυλαm 
ο χονσυmο, ε νο α δισχυσσο mαισ 
απροφυνδαδα σοβρε συστενταβιλιδαδε 
ε ο φυτυρο θυε θυερεmοσ. Σο ροστι−
νηοσ βονιτοσ θυε εστο λ〈 ϖενδενδο 
υmα χοισα ατρ〈σ δα ουτρα � ο προδυ−
το ϖεγανο Ξ, α λινηα δε σκινχαρε Ψ �, 

Περχεβι θυε 

mινηα mισσο  

τορναρ ο τεmα δα 

συστενταβιλιδαδε 

mαισ φαmιλιαρ ε 

αχεσσϖελ παρα 

ασ πεσσοασ χοm 

α mεσmα οριγεm 

θυε ευ�
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Η
〈 11 ανοσ, χοντινυαmοσ α τερ ο πριϖιλγιο δε οληαρ 
χοm ινδεπενδνχια παρα α ιmπορτνχια θυε ασ 
mαρχασ τm νασ δεχισ⌡εσ δε χοmπρα δοσ χονσυmι−
δορεσ � ε, εϖιδεντεmεντε, παρα ο δεσενϖολϖιmεν−

το δοσ νεγ⌠χιοσ δε συασ εmπρεσασ. Ο θυε, εm λτιmα ινστν−
χια, mοϖιmεντα α εχονοmια δο Πασ.

Ανυαλmεντε, οσ ρεσυλταδοσ mοστραm φλυτυα⌡εσ ε εστα−
βιλιδαδε νασ ρελα⌡εσ δασ mαρχασ αοσ οληοσ δο σευ πρινχιπαλ 
πβλιχο: οσ χονσυmιδορεσ.

Νεστε ανο, mαισ υmα ϖεζ, νοσ ϖιmοσ διαντε δεσσε δεσα#ο. 
Ουϖιmοσ mαισ δε 10 mιλ πεσσοασ νασ χινχο ρεγι⌡εσ δο Βρασιλ. 
⊃ χοmο σε τιϖσσεmοσ υmα γρανδε ανγυλαρ παρα ενξεργαρ οσ 
πενσαmεντοσ ε σεντιmεντοσ δοσ εντρεϖισταδοσ, δο Οιαπο−
θυε αο Χηυ � χοmο σεmπρε νοσ ρεφεριmοσ ◊ νοσσα εξτενσο 
χοντινενταλ. (Πεθυενο δεταληε: ο Μοντε Χαβυρα, εm Ροραι−
mα,  ο νοϖο εξτρεmο νορτε.)

Αο οβσερϖαρmοσ οσ ρεσυλταδοσ, ενχοντραmοσ, εm ποσι−
⌡εσ ιmπορταντεσ δο ρανκινγ δο Μαρχασ Μαισ, mυιτασ εmπρε−
σασ χοm προταγονισmο ναχιοναλ, χοmο ϕ〈 τεm οχορριδο εm 
εδι⌡εσ αντεριορεσ. Μεσmο χορρενδο ο ρισχο δε σερ ινϕυστο 
χοm ουτρασ ταντασ, δεσταχο αλγυmασ χοm εσσα �αλmα ναχιο−
ναλ�: Ασσα, Χαιξα Εχονmιχα Φεδεραλ, Ηονδα, Ιτα, Πορτο 
Σεγυρο, Λοϕασ Ρεννερ ε Υνιmεδ. Χον#ραm τοδασ ασ δεmαισ 
νεστα εδιο.

Η〈 δχαδασ, χονϖιϖενδο χοm εmπρεσασ θυε πρεχισαm 
γερενχιαρ εσσε φαντ〈στιχο ατιϖο εχονmιχο θυε σο συασ mαρ−
χασ, απρενδι α ρεχονηεχερ ο mριτο δασ θυε χονσεγυεm οχυ−
παρ εσσασ ποσι⌡εσ δε πρεστγιο. Μασ σαβεmοσ ταmβm θυε 
εσσασ mεσmασ mαρχασ νο νασχεραm δεσσε ταmανηο, νεm να 
ποσιο δε δεσταθυε δε θυε δεσφρυταm ηοϕε. Σεmπρε χοmε−
αραm πεθυενασ.

⊃ εξαταmεντε πορ εσσα ραζο θυε, η〈 mυιτο τεmπο, ταm−
βm τροχαmοσ α γρανδε ανγυλαρ � θυε φοτογραφα ασ mαρχασ 
ναχιοναισ � πορ υm οληαρ ϖολταδο ◊σ θυε εστο πρεσεντεσ εm 
ρεγι⌡εσ νεm σεmπρε αλχαναδασ πορ νοσσο φοχο. Μαρχασ θυε 
εστο mυιτο αλm δα Αϖενιδα Φαρια Λιmα (ΣΠ) ε δε ουτροσ 
χεντροσ mετροπολιτανοσ.

Θυανδο φαζεmοσ εσσε περχυρσο γεογρ〈φιχο, συρπρεεν−
δο−mε χοm mινηα πρ⌠πρια ϖισο παροθυιαλ ε αυτοχεντραδα. 
Ταλϖεζ νο απενασ mινηα � mασ πρε#ρο θυε θυεm mαισ σε 
ιδεντι#χαρ χοm εσσα χαραπυα ταmβm σε mανιφεστε.

Θυεm ϕ〈 χονηεχευ ε εξπεριmεντου α δελιχιοσα Χαϕυνα 
Σο Γεραλδο, νασχιδα εm ϑυαζειρο δο Νορτε (ΧΕ)? Σε τιϖερ 
σιδο υm πουχο ατεντο ε χυριοσο, δεϖε τερ περχεβιδο α φορα ε 
ο πρεστγιο δε mερχαδο δεσσα mαρχα, θυε εστ〈 φορα δα γρανδε 
ανγυλαρ.

Ε α Βαλα δε Βανανα Αντονινα, χριαδα πελο παι Ζεχα (ϑοο 
Σοτερ Χορρα) ε σευ #ληο Ζεθυινηα (ϑοσ Χαρλοσ Χορρα), εm 
Αντονινα, νο λιτοραλ δο Παραν〈? ⊃ α βαλα δο παπελζινηο ϖερ−
δε � υm χονε εm mυιτασ ρεγι⌡εσ δο Εσταδο, υmα πεθυενα 
βανδειρα θυε τρεmυλα η〈 50 ανοσ.

Ευ ποδερια mυλτιπλιχαρ πορ χεm ο νmερο δε mαραϖιληο−
σοσ εξεmπλοσ θυε βροταραm Βρασιλ αφορα ε περmανεχεm ρε−
γιοναλιζαδοσ ατ ηοϕε. ⊃ υmα ςιδα δε ςιαϕαντε, χοmο χαντου 
Λυιζ Γονζαγα, θυε νοσ ανιmα ε ινσπιρα α mεργυληαρ νεσσασ 
δεσχοβερτασ.

Ταλϖεζ αλγυmασ δεσσασ mαρχασ χρεσαm ε ϖενηαm α βρι−
ληαρ νο ρανκινγ δο Μαρχασ Μαισ. Ου ταλϖεζ πρε#ραm πρεσερϖαρ 
σευσ λαοσ λοχαισ, θυε τm προπριεδαδεσ νιχασ. Εντενδεm ασ 
πρεφερνχιασ, η〈βιτοσ ε εστιλοσ ρεγιοναισ. Σαβεm θυε οσ χον−
συmιδορεσ σεντεm συα προξιmιδαδε χοmο σε φοσσεm θυασε 
σευσ χοχριαδορεσ. Τm υmα χονεξο ηυmανα ε υm σενσο δε 
χοmυνιδαδε θυε οσ υνε � αλγο ιmποσσϖελ δε σερ χριαδο αρ−
τι#χιαλmεντε, χοmο εm mυιτασ ινιχιατιϖασ δε mαρκετινγ.

Ο mαισ ιντερεσσαντε δε τοδα εσσα ηιστ⌠ρια  θυε ασ mαρ−
χασ θυε σε τορναραm προταγονιστασ ναθυιλο θυε χηαmει δε 
γρανδε ανγυλαρ σαβεm θυε η〈 mυιτο α απρενδερ χοm εσσεσ 
σεντιmεντοσ λοχαισ. Ε τενηο χερτεζα δε θυε ασ mαισ βεm−συ−
χεδιδασ νεσσα εξπανσο ναχιοναλ σουβεραm ουϖιρ οσ �σονσ� 
ινσπιραδορεσ δα ςιδα δε ςιαϕαντε.

Ε πορ φαλαρ ϖιαγεm, νο ποσσο δειξαρ δε χελεβραρ α ϖια−
γεm δε 150 ανοσ δεστε ϕορναλ, υmα λονγα ϕορναδα ποντυα−
δα πορ χρεδιβιλιδαδε εδιτοριαλ ε ινδεπενδνχια. Παραβνσ, 
Εσταδο!

Ο Βρασιλ,
οληανδο
δε λονγε ε
δε περτο
Jai Troiano
Ενγενηειρο ε σοχι⌠λογο
Πρεσιδεντε δο Χονσεληο δα ΤροιανοΒρανδινγ

31 DE OUTUBRO DE 20254
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ΣΑ∨DΕ, ΕΜ ΠΡΙΜΕΙΡΟ ΛΥΓΑΡ

ΝΑΜΕDΙΧΙΝΑDΑΥΝΙΠ,
ΝΣ ΧΥΙDΑΜΟΣ
ΧΟΜ ΧΑΡΙΝΗΟ

DΑΣΥΑςΟΧΑ∩℘Ο

ΑΣΣΙΣΤΑ

Χονσυmιδορεσ ϖαλοριζαm 
α⌡εσ αmβιενταισ ε σοχιαισ

31 DE OUTUBRO DE 202512

Αλm δε χοντριβυιρ παρα α ρεπυταο ποσιτιϖα δα εmπρεσα,
παυτα ΕΣΓ  εστρατγιχα ταmβm να ρεδυο δε ρισχοσ

⊃
χαδα ϖεζ mαιορ α προπορ−
ο δε χονσυmιδορεσ θυε 
αφιρmαm δαρ πρεφερνχια α 
mαρχασ θυε δεmονστραm 

χοmπροmισσο χοm χαυσασ αmβιεν−
ταισ ε σοχιαισ. Υm εστυδο γλοβαλ δα 
ΝιελσενΙΘ ρεϖελου θυε 73% δοσ χον−
συmιδορεσ εστο δισποστοσ α αδαπταρ 
η〈βιτοσ παρα mινιmιζαρ ο ιmπαχτο 
αmβιενταλ θυε προδυζεm.

Αλm δα περσπεχτιϖα δε ϖενδερ 
mαισ, νο ενταντο, η〈 ουτρο ατρατιϖο 
παρα θυε ασ εmπρεσασ δεσενϖολϖαm 
πρ〈τιχασ συστεντ〈ϖεισ: α πρεϖενο δε 
ρισχοσ. Εσσε ποντο  χρυχιαλ διαντε δα 
προϕεο δε θυε οσ ρισχοσ αmβιενταισ 
ε σοχιαισ σο οσ mαισ προϖ〈ϖεισ ε χοm 
mαιορ ιmπαχτο ποτενχιαλ ◊ εχονοmια 
γλοβαλ νοσ πρ⌠ξιmοσ ανοσ, αο λαδο 
δοσ τεχνολ⌠γιχοσ, δε αχορδο χοm ο 
ρελατ⌠ριο Γλοβαλ Ρισκσ Ρεπορτ 2025, 
δο Φ⌠ρυm Εχονmιχο Μυνδιαλ.

 �ςερ α παυτα ΕΣΓ ταmβm χοmο 
εστρατγια δε γεστο δε ρισχο  φυν−

εφειτο εστυφα, υτιλιζανδο ενεργια ελτρι−
χα 100% ρενοϖ〈ϖελ, βιοχοmβυστϖελ 
να φροτα ε ιmπλεmεντανδο α⌡εσ δε 
mαιορ ε#χινχια οπεραχιοναλ. �Νοσσο 
οβϕετιϖο  αλχαναρ ο νετ ζερο ατ 2035, 
χινχο ανοσ αντεσ δο πρεϖιστο�, ρεϖελα α 
διρετορα δε Συστενταβιλιδαδε.

Αλm δε παυταρ ο πλανεϕαmεντο ε 
ασ α⌡εσ δασ γρανδεσ χορπορα⌡εσ, ασ 
δεmανδασ δε συστενταβιλιδαδε εστο 
σενδο ραπιδαmεντε δισσεmιναδασ 
παρα εmπρεσασ δε τοδοσ οσ πορτεσ ε 
σεγmεντοσ. Α Ενγιε Βρασιλ περχεβε 
χλαραmεντε εσσε φενmενο, εσπεχιαλ−
mεντε απ⌠σ α αβερτυρα δο mερχαδο 
λιϖρε δε ενεργια, εm ϕανειρο δε 2024, 
παρα α εντραδα δοσ χλιεντεσ δε mδια 
ε αλτα τενσο. �Οβσερϖαmοσ θυε χαδα 
ϖεζ mαισ χλιεντεσ εστο δισποστοσ α 
ινϖεστιρ εm προδυτοσ θυε αγρεγαm 
ϖαλορ σοχιοαmβιενταλ αοσ σευσ νεγ⌠−
χιοσ�, αϖαλια α διρετορα δε Συστενταβι−
λιδαδε δα εmπρεσα, Τηαισ Σοαρεσ.

Χοmο ρεφλεξο διρετο δεσσε mοϖι−
mεντο, ο πορτφ⌠λιο δε προδυτοσ ϖερδεσ 
δα Ενγιε Βρασιλ απρεσεντου χρεσχιmεν−
το εξπρεσσιϖο: νο λτιmο ανο, α εmπρε−
σα χοmερχιαλιζου 12,5 mιλ ΓWη χοm α 
εmισσο δε Χερτιφιχαδοσ Ιντερναχιο−
ναισ δε Ενεργια Ρενοϖ〈ϖελ (Ι−ΡΕΧσ), 

δαmενταλ παρα αmπλιαρ α ϖισο δασ 
εmπρεσασ, θυε δειξαm δε χονσιδεραρ 
α συστενταβιλιδαδε απενασ νο χον−
τεξτο ρεπυταχιοναλ ε πασσαm α τρατ〈−
−λα χοmο παρτε χεντραλ δα ρεσιλινχια 
ε χοντινυιδαδε δο νεγ⌠χιο εm υm 
mυνδο δε mυδανασ ρ〈πιδασ ε πρεσ−
σο χονσταντε δα σοχιεδαδε�, αϖαλια 
ϑοανεσ Ριβασ, διρετορα δε Συστεντα−
βιλιδαδε δα ςιϖο. Α εmπρεσα λανου 
νεστε ανο ο προϕετο Φλορεστα Φυτυρο 
ςιϖο, θυε πρεϖ α ρεγενεραο ε α 
προτεο δε χερχα δε 800 ηεχταρεσ 
να Αmαζνια, εντρε ο οεστε δο Μαρα−
νηο ε ο λεστε δο Παρ〈, αο λονγο δασ 
πρ⌠ξιmασ τρσ δχαδασ. Ισσο ινχλυι ο 
πλαντιο, α ρεσταυραο ε α χονσερϖα−
ο δε mαισ δε 900 mιλ 〈ρϖορεσ, δε 30 
εσπχιεσ νατιϖασ, εm υmα δασ ρεγι⌡εσ 
mαισ δεσmαταδασ δα Αmαζνια. 

Οσ ινϖεστιmεντοσ εm προτεο ε 
ρεγενεραο δα φλορεστα χοmπενσαm 
ασ εmισσ⌡εσ θυε αινδα νο ποδεm 
σερ εϖιταδασ πελα χοmπανηια. Νοσ λ−
τιmοσ οιτο ανοσ, α ςιϖο ρεδυζιυ εm 
90% ασ εmισσ⌡εσ πρ⌠πριασ δε γασεσ δε 

αλm δε τερ νεγοχιαδο 74,7 mιλ χρδιτοσ 
δε χαρβονο παρα χοmπανηιασ θυε βυσ−
χαm χοmπενσαρ συασ εmισσ⌡εσ.

Μυδανα δε
χοmπορταmεντο
Α Τοψοτα ταmβm περχεβε υmα mυ−
δανα χλαρα νο χοmπορταmεντο δο 
χονσυmιδορ, χαδα ϖεζ mαισ προπενσο 
α χονσιδεραρ α συστενταβιλιδαδε να 
δεχισο δε χοmπρα. Αλm δε χοντι−
νυαρ αποστανδο εm υmα τεχνολογια 
ϕ〈 mυιτο χονηεχιδα δοσ βρασιλειροσ, 
οσ mοτορεσ φλεξ χοm ετανολ, α mον−
ταδορα σεγυε εm βυσχα δε mαιορ συσ−
τενταβιλιδαδε νοσ ϖεχυλοσ ελτριχοσ. 
Παρα ισσο, δεσενϖολϖευ ο προγραmα 
Βαττερψ 3Ρ, φοχαδο να ρευτιλιζαο, ρε−
χονστρυο ε ρεχιχλαγεm δε βατεριασ 
δε ϖεχυλοσ ελετρι#χαδοσ. 

Παρα απροϖειταρ ο ποτενχιαλ βρασι−
λειρο εm βιοχοmβυστϖεισ, α Τοψοτα 
δεσενϖολϖευ υm προτ⌠τιπο mοϖιδο 
α βιοmετανο, προδυζιδο α παρτιρ δα 
βιοmασσα δα χανα−δε−αχαρ. Θυαν−
δο σε τρατα δο οληαρ παρα ο φυτυρο, ο 
δεσταθυε  ο δεσενϖολϖιmεντο δα 
Wοϖεν Χιτψ, νο ϑαπο, προτ⌠τιπο δε 
χιδαδε θυε εστ〈 σενδο χονστρυδο 
παρα σερϖιρ χοmο �λαβορατ⌠ριο ϖιϖο� 
ονδε σερο τεσταδασ ε ϖαλιδαδασ νο−
ϖασ τεχνολογιασ δε mοβιλιδαδε, συσ−
τενταβιλιδαδε ε ϖιδα χονεχταδα. �Α 
Wοϖεν Χιτψ τεm χοmο mετα σερ τοταλ−
mεντε νευτρα εm χαρβονο, σερϖινδο 
χοmο ρεφερνχια παρα υmα σοχιεδαδε 
βασεαδα εm ηιδρογνιο�, χοmεντα 
Ροβερτο Βραυν, διρετορ δε Χοmυνι−
χαο δα mονταδορα.

Μυιτασ ϖεζεσ, α πρ⌠πρια ατυαο δα 
εmπρεσα ϕ〈 , πορ σι σ⌠, σευ mαιορ προ−
ϕετο σοχιοαmβιενταλ. ⊃ ο χασο δα Σα−
βεσπ εm ρελαο ◊ mετα δε υνιϖερσαλι−
ζαο δο σανεαmεντο. Α χοmπανηια 
πρετενδε λεϖαρ 〈γυα τραταδα, χολετα ε 
τραταmεντο δε εσγοτο α τοδασ ασ 〈ρεασ 
ϖυλνερ〈ϖεισ δα ρεγιο mετροπολιτανα 
δε Σο Παυλο ε δα Βαιξαδα Σαντιστα 
ατ 2029, αντεχιπανδο εm σεισ ανοσ ο 
πραζο πρεϖιστο εm λει.

Ο Προϕετο Νοϖο Ριο Πινηειροσ  υm 
σmβολο δο θυε α υνιϖερσαλιζαο  
χαπαζ δε γεραρ. Dε αχορδο χοm εστυδο 
δο Ινστιτυτο Τρατα Βρασιλ, α δεσπολυι−
ο δο ριο ϕ〈 ρεσυλτου εm υm αυmεντο 
δε 35% νο ϖαλορ δοσ ιm⌠ϖεισ δα ρεγιο, 
χρεσχιmεντο δε 17% να αρρεχαδαο 
δε ιmποστοσ mυνιχιπαισ ε ρεδυο 
δε 83% νασ ιντερνα⌡εσ πορ δοενασ 
δε ϖειχυλαο ηδριχα. �Α συστενταβι−
λιδαδε  ϖιστα πελα Σαβεσπ χοmο υmα 
δεχισο τχνιχα ε εχονmιχα, φυν−
δαmενταδα εm χοντρατο, ρεγυλαο 
ε εϖιδνχια, χοm ποτενχιαλ δε γεραρ 
ϖαλορ παρα α σοχιεδαδε ε γαραντιρ α λον−
γεϖιδαδε δα χοmπανηια�, διζ Σαmαντα 
Σουζα, διρετορα εξεχυτιϖα δε Ρελα⌡εσ 
Ινστιτυχιοναισ ε Συστενταβιλιδαδε.
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CATEGORIA VENCEDOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Atacarejos Atacadão 1 1 1 1 4

Automóveis Chevrolet 1 1 1 1 1 5

Automóveis Toyota 1 1

Automóveis Honda 1 1 1 1 4

Bancos - 2025 Caixa Econômica Federal 1 1 2

Carnes e Embutidos Sadia 1 1

Caminhões Mercedes 1 1 1 1 1 1 6

Celulares Samsung 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Cerveja - 2025 Heineken 1 1 1 3

Combustível Ipiranga 1 1 1 1 1 5

Construtoras MRV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Cooperativas Unimed 1 1

Desodorante Rexona 1 1 1 3

Fast-Food McDonald’s 1 1 1 1 1 1 1 7

Locadoras de Automóveis Localiza 1 1 1 1 1 1 6

Lojas de Materiais de Construção Leroy Merlin 1 1 1 1 4

Lojas de Roupas Renner 1 1 1 1 1 1 1 7

Lojas de Eletrônicos e Eletrodomésticos Magazine Luiza 1 1 1 3

Lubrificantes Lubrax 1 1 1 1 1 1 6

Marcas de Laboratórios Farmacêuticos Medley 1 1 1 1 1 1 6

Meios de Pagamentos Eletrônicos Sem Parar 1 1 1 1 1 1 6

Motocicletas Honda 1 1 1 1 1 1 6

Notebook Samsung 1 1 1 1 4

Operadoras de Telefonia Vivo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Pneu Pirelli 1 1 1 1 1 1 6

Produtos de Limpeza Omo 1 1 1 1 1 5

Seguradoras Porto Seguro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

Sistemas de Ensino Objetivo 1 1 1 1 1 5

Site Vendas Online Shopee 1 1 2

Universidades Particulares Anhanguera 1 1

Universidades Particulares PUC-SP 1 1 1 1 4

ΠΡΙΜΕΙΡΟΣ ΛΥΓΑΡΕΣ

1

ΣΙΤΕΣ DΕ ςΕΝDΑΣ
ΟΝΛΙΝΕ
1≡ Σηοπεε
2≡ Μερχαδο Λιϖρε

3≡ Μαγαζινε Λυιζα/Αmαζον

5

ΟΠΕΡΑDΟΡΑΣ DΕ 
ΤΕΛΕΦΟΝΙΑ Ε ΙΝΤΕΡΝΕΤ
1≡ ςιϖο
2≡ Χλαρο

3≡ Τιm

4

ΣΕΓΥΡΑDΟΡΑΣ

1≡ Πορτο Σεγυρο
2≡ Βραδεσχο Σεγυροσ

3≡ Ιτα Σεγυροσ

3

ΒΑΝΧΟΣ 
1≡ Χαιξα Εχονmιχα Φεδεραλ
2≡ Νυβανκ

3≡ Βανχο δο Βρασιλ/Ιτα

2

ΝΟΤΕΒΟΟΚ Ε
ΧΟΜΠΥΤΑDΟΡΕΣ
1≡ Σαmσυνγ
2≡ Αππλε

3≡ Dελλ

6

ΧΕΛΥΛΑΡΕΣ

1≡ Σαmσυνγ
2≡ Αππλε/Μοτορολα

3≡ Ξιαοmι

10

ΜΕΙΟΣ DΕ ΠΑΓΑΜΕΝΤΟ 
ΕΛΕΤΡΝΙΧΟ
1≡ Σεm Παραρ
2≡ ΧονεχτΧαρ

3≡ ςελοε

9

ΧΟΝΣΤΡΥΤΟΡΑΣ

1≡ ΜΡς
2≡ Χψρελα

3≡ Πλανο & Πλανο

8

ΧΕΡςΕϑΑΣ
1≡ Ηεινεκεν
2≡ Βραηmα

3≡ Σκολ

7

ΑΥΤΟΜςΕΙΣ

1≡ Χηεϖρολετ/Τοψοτα/Ηονδα
2≡ ςολκσωαγεν

3≡ Ηψυνδαι/Φιατ

12

ΠΝΕΥΣ

1≡ Πιρελλι
2≡ ΓοοδΨεαρ

3≡ Μιχηελιν

11

ΠΟΣΤΟΣ DΕ
ΧΟΜΒΥΣΤ⊆ςΕΛ
1≡ Ιπιρανγα
2≡ Σηελλ

3≡ ΒΡ

16

ΛΟΧΑDΟΡΑΣ
DΕ ΑΥΤΟΜςΕΙΣ
1≡ Λοχαλιζα
2≡ Μοϖιδα

3≡ Υνιδασ

15

ΛΟϑΑΣ DΕ ΜΑΤΕΡΙΑΙΣ 
DΕ ΧΟΝΣΤΡΥ∩℘Ο
1≡ Λεροψ Μερλιν
2≡ Τεληανορτε

3≡ Χ&Χ

14

ΧΑΜΙΝΗ∏ΕΣ 
1≡ Μερχεδεσ
2≡ Σχανια

3≡ ςολϖο/ςολκσωαγεν

13

ΜΟΤΟΧΙΧΛΕΤΑΣ

1≡ Ηονδα
2≡ Ψαmαηα/Ηαρλεψ−Dαϖιδσον

3≡ ΒΜW

18

ΜΑΡΧΑΣ DΕ ΛΑΒΟΡΑΤΡΙΟΣ 
ΦΑΡΜΑΧ⊇ΥΤΙΧΟΣ
1≡ Μεδλεψ
2≡ Ευροφαρmα

3≡ Χιmεδ

17

DΕΣΟDΟΡΑΝΤΕΣ

1≡ Ρεξονα
2≡ Dοϖε

3≡ Νϖεα

22

ΠΡΟDΥΤΟΣ DΕ ΛΙΜΠΕΖΑ
ΠΑΡΑ ΧΑΣΑ Ε ΡΟΥΠΑΣ
1≡ Οmο
2≡ Ψπ

3≡ ςεϕα

21

ΛΟϑΑΣ DΕ
ΡΟΥΠΑΣ 
1≡ Ρεννερ
2≡ Ριαχηυελο

3≡ Χ&Α/Νικε/Αδιδασ

20

ΑΤΑΧΑΡΕϑΟΣ
1≡ Αταχαδο
2≡ Ασσα

3≡ Σαm∋σ Χλυβ

19

ΛΥΒΡΙΦΙΧΑΝΤΕΣ

1≡ Λυβραξ
2≡ Μοβιλ

3≡ Χαστρολ

24

ΧΑΡΝΕΣ
Ε ΕΜΒΥΤΙDΟΣ
1≡ Σαδια
2≡ Περδιγο

3≡ Σεαρα

23

ΛΟϑΑΣ DΕ ΕΛΕΤΡΝΙΧΟΣ 
Ε ΕΛΕΤΡΟDΟΜ⊃ΣΤΙΧΟΣ
1≡ Μαγαζινε Λυιζα
2≡ Χασασ Βαηια

3≡ Αmεριχανασ

28
ΥΝΙςΕΡΣΙDΑDΕΣ 
ΠΑΡΤΙΧΥΛΑΡΕΣ
1≡ Ανηανγυερα/ΠΥΧ−ΣΠ
2≡ Εστ〈χιο δε Σ〈/Υνιπ

3≡ Μαχκενζιε

27

ΧΟΟΠΕΡΑΤΙςΑΣ

1≡ Υνιmεδ
2≡ Σιχρεδ

3≡ Αυρορα Αλιmεντοσ

26

ΣΙΣΤΕΜΑΣ DΕ ΕΝΣΙΝΟ
1≡ Οβϕετιϖο
2≡ Ανγλο

3≡ Dοm Βοσχο

25

ΦΑΣΤ−ΦΟΟD

1≡ ΜχDοναλδ∋σ
2≡ Βυργερ Κινγ

3≡ Ηαβιβ∋σ/Συβωαψ

ΜΑΡΧΑΣ ΜΑΙΣ
2025
ΤΟΤΑΛ
Bril

Γρεενωασηινγ δ〈 λυγαρ α λιmιτεσ τιχοσ ε ρεσπονσαβιλιδαδε
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Dιϖυλγαο δα συστενταβιλιδαδε 
εξιγε χονσιστνχια

ϑ 〈 σε φοι ο τεmπο εm θυε α⌡εσ 
χορπορατιϖασ εm προλ δα συσ−
τενταβιλιδαδε εραm ϖιστασ 

απενασ χοmο βενεmερνχια � αγορα, 
αλm δε χοντριβυιρ παρα mεληοραρ ο 
mυνδο,  πρεχισο λεϖαρ εm χοντα α 
περσπεχτιϖα φινανχειρα. Ο πλανεϕα−
mεντο δεϖε ινχλυιρ ο ποτενχιαλ παρα 
γεραρ λυχρο, ιmεδιατο ου α λονγο 
πραζο. Ε α διϖυλγαο φαζ παρτε δεσ−
σα εθυαο, ϕ〈 θυε αϕυδα α ρεφοραρ α 
ιmαγεm ινστιτυχιοναλ ε, νο φιναλ δασ 
χοντασ, α ιmπυλσιοναρ ασ ϖενδασ.

Πορm, η〈 λιmιτεσ τιχοσ παρα ο 
mαρκετινγ δα συστενταβιλιδαδε, σοβ 
ο ρισχο δε πρατιχαρ γρεενωασηινγ. 
�⊃ φυνδαmενταλ σερ τρανσπαρεντε 
σοβρε χοmπροmισσοσ ε α⌡εσ ρεαισ. 
Α ρελαο εντρε mαρκετινγ ε συστεν−

περαρ χοm α προτεο δο mειο αm−
βιεντε.� Νο �χυρρχυλο συστεντ〈ϖελ� 
δα Σαβεσπ, χονστα ο φατο δε τερ σιδο 
α πριmειρα εmπρεσα δε χαπιταλ αβερτο 
δο Πασ α ρεχεβερ α χλασσιφιχαο δε 
Α⌡εσ ςερδεσ δα Β3 � χονθυιστα θυε, 
παρα α εξεχυτιϖα, ϖαλιδου α χονεξο 
θυε α εmπρεσα σεmπρε πρατιχου εντρε 
ρεχειτα ε ινϖεστιmεντοσ λιγαδοσ ◊ εχο−
νοmια ϖερδε. 

Φαζερ αντεσ
�Πριοριζαmοσ α πρ〈τιχα γενυνα δε 
α⌡εσ εm ΕΣΓ. Πορ ισσο, αδοταmοσ 
α πρεmισσα δε �φαζερ αντεσ δε χοmυ−
νιχαρ��, διζ Τηαισ Σοαρεσ, διρετορα δε 
Συστενταβιλιδαδε δα Ενγιε Βρασιλ, εσ−
πεχιαλιζαδα να γεραο δε ενεργια ρε−
νοϖ〈ϖελ. Ελα ενφατιζα θυε σ⌠ ηαϖενδο 

ταβιλιδαδε νο  σοβρε �υσαρ� ο τεmα 
παρα ϖενδερ, mασ σοβρε �χοmυνιχαρ� 
δε φορmα ηονεστα ο θυε εστ〈 σενδο 
φειτο�, διζ Ροβερτο Βραυν, διρετορ δε 
Χοmυνιχαο δα Τοψοτα. Παρα ελε, 
τρατα−σε ταmβm δε υm σερϖιο πρεσ−
ταδο. �Νοσσοσ χλιεντεσ τm ο διρειτο 
δε σαβερ χοmο οσ προδυτοσ θυε χοm−
πραm σο φειτοσ ε θυαισ σο οσ ϖαλορεσ 
δα mαρχα θυε εσχοληεm.�

Α διρετορα εξεχυτιϖα δε Ρελα⌡εσ 
Ινστιτυχιοναισ ε Συστενταβιλιδαδε δα 
Σαβεσπ, Σαmαντα Σουζα, χονσιδερα 
θυε ο mαρκετινγ  λεγτιmο θυαν−
δο δεχορρε δε εντρεγασ χονχρετασ, 
mενσυρ〈ϖεισ ε αυδιταδασ. �Α χοmυ−
νιχαο ϖολταδα ◊ συστενταβιλιδαδε 
σερϖε χοmο φατορ ενγαϕαδορ παρα θυε 
α ποπυλαο σε σιντα mοτιϖαδα α χοο−

χοερνχια εντρε πρ〈τιχα ε δισχυρσο  
ποσσϖελ συστενταρ α χρεδιβιλιδαδε δα 
mαρχα α λονγο πραζο. �Νο η〈 ουτρα 
φορmα δε αγιρ εm υm χεν〈ριο δε χρεσ−
χεντε εξποσιο ε εξιγνχια πορ παρτε 
δα σοχιεδαδε, δοσ ινϖεστιδορεσ ε δοσ 
ρεγυλαδορεσ.�

Σαβρινα Ροmερο, διρετορα δε Μαρ−
χα ε Χοmυνιχαο δα ςιϖο, ρεφορ−
α α ϖισο δε θυε σ⌠ α χονσιστνχια 
δασ α⌡εσ λεγιτιmα α διϖυλγαο δοσ 
τεmασ λιγαδοσ ◊ συστενταβιλιδαδε. 
�Χονστρυmοσ α φορα ε α ρεπυταο 
δα νοσσα mαρχα γυιαδοσ πελο νοσσο 
προπ⌠σιτο, Dιγιταλιζαρ παρα Απροξι−
mαρ, ε χονεχταδοσ χοm παυτασ χον−
τεmπορνεασ, λιδερανδο χονϖερσασ 
ιmπορταντεσ παρα α σοχιεδαδε ε προ−
mοϖενδο ιmπαχτοσ ποσιτιϖοσ ρεαισ.�
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Ιντερνετ πασσα α σερ χαναλ δε εσχυτα ατιϖα

Ο
Βοτιχ〈ριο τεm ινϖεστιδο δε 
φορmα χονσιστεντε εm ινοϖα−
ο ε περσοναλιζαο παρα σε 

απροξιmαρ δο χονσυmιδορ. Σεγυν−
δο Χαρολινα Χαρρασχο, διρετορα δε 
Βρανδινγ ε Χοmυνιχαο δα εmπρε−
σα, ινιχιατιϖασ χοmο ο προγραmα δε 
φιδελιδαδε Βεαυτψβοξ, θυε ϕ〈 χοντα 
χοm mαισ δε 25 mιλη⌡εσ δε χλιεντεσ 
ατιϖοσ, εξεmπλι#χαm εσσα εστρατγια. 
�⊃ υm προϕετο θυε νασχευ παρα χον−
σολιδαρ ο ϖνχυλο χοm ο χλιεντε δε 
mανειρα εστρυτυραδα, τρανσφορmαν−
δο ο χοmπορταmεντο δε χοmπρα εm 
υmα ρελαο δε ϖαλορ�, διζ. �Θυανδο 
ο χλιεντε εντρα νο εχοσσιστεmα δο 
Βεαυτψβοξ, νο εστ〈 απενασ αχυmυ−
λανδο ποντοσ � εστ〈 παρτιχιπανδο 
δε υmα ρεδε δε εξπερινχιασ, βενε−
φχιοσ ε χοντεδοσ περσοναλιζαδοσ 

σα χοντνυα ε δι〈λογο διρετο χοm ο 
χονσυmιδορ. ⊃ νεσσα ϖια δε mο δυ−
πλα θυε εστ〈 ο ϖερδαδειρο ποτενχιαλ: 
χονσεγυιmοσ χαπταρ δεσεϕοσ, τεσταρ 
ιδειασ ε εντρεγαρ εξπερινχιασ θυε 
ρεαλmεντε ενχανταm.�

Πορ τρ〈σ δεσσασ α⌡εσ, Χαρολινα 
δεσταχα ο ινϖεστιmεντο εm τεχνο−
λογια ε χυλτυρα οργανιζαχιοναλ χοmο 
φατορ χεντραλ. �Γαραντιmοσ θυε χαδα 

θυε ρεφοραm νοσσα πρεσενα νο δια 
α δια δελε�, χοmπλετα.

Α ατενο αοσ δαδοσ ε αο χοm−
πορταmεντο δο πβλιχο ταmβm τεm 
οριενταδο λαναmεντοσ δε προδυτοσ. 
�Ο Εγεο Μελανχια, πορ εξεmπλο, συρ−
γιυ α παρτιρ δα αν〈λισε δε χονϖερσασ 
νασ ρεδεσ σοχιαισ ε ϖιρου υm χασε δε 
χοχριαο. Ρεχεβεmοσ ινmεροσ πε−
διδοσ πορ εσσα φραγρνχια, σεmπρε ασ−
σοχιαδοσ πελοσ πρ⌠πριοσ χονσυmιδο−
ρεσ ◊ Εγεο, νοσσα συβmαρχα φαϖοριτα 
δα γεραο Ζ�, δεταληα Χαρολινα.

Ο λαναmεντο οχορρευ δυραντε ο 
ΤικΤοκ Φορ Ψου Συmmιτ, ενχοντρο 
ανυαλ δα πλαταφορmα, ρεφορανδο α 
χονεξο χοm ο πβλιχο ϕοϖεm ε εν−
γαϕαδο. Παρα α διρετορα, ασ ρεδεσ σο−
χιαισ δειξαραm δε σερ απενασ ϖιτρινεσ: 
�Σο χαναισ δε εσχυτα ατιϖα, πεσθυι−

αο δε mαρκετινγ ου βρανδινγ σεϕα 
βασεαδα εm δαδοσ ρεαισ ε ινσιγητσ, 
περmιτινδο εντρεγασ mαισ ασσερτιϖασ 
ε εξπερινχιασ περσοναλιζαδασ.�

Ελα ρεσσαλτα αινδα ο Χεντρο δε 
Πεσθυισα ε Dεσενϖολϖιmεντο, ονδε 
χεντενασ δε εσπεχιαλιστασ τραβαληαm 
ιντεγραδοσ χοm ασ 〈ρεασ δε mαρκε−
τινγ, τεχνολογια ε χονσυmερ ινσιγητσ. 
�Εσσα χολαβοραο mυλτιδισχιπλιναρ 
γαραντε θυε α ινοϖαο νο αχοντεα 
ισολαδαmεντε, mασ εστεϕα αλινηαδα 
αο προπ⌠σιτο ε ◊ ιδεντιδαδε δα mαρχα 
δεσδε ο ινχιο. Εm ρεσυmο, ο ινϖεστι−
mεντο νο  απενασ #νανχειρο:  εσ−
τρυτυραλ, ηυmανο ε χυλτυραλ.�

Αλm δε δαδοσ ε τεχνολογια, α 
mαρχα αποστα εm χονηεχιmεντο 
χιεντφιχο παρα απριmοραρ προδυτοσ 
ε σερϖιοσ. Ο Χεντρο δε Πεσθυισα δα 
Μυληερ περmιτε εστυδαρ ασπεχτοσ 
βιολ⌠γιχοσ, ηορmοναισ ε εmοχιο−
ναισ, απροφυνδανδο α χοmπρεενσο 
δασ νεχεσσιδαδεσ φεmινινασ εm το−
δασ ασ φασεσ δα ϖιδα. �Εσσα ινιχιατιϖα 
νοσ αϕυδα α δεσενϖολϖερ προδυτοσ 
mαισ εφιχαζεσ ε περσοναλιζαδοσ, 
βασεαδοσ εm χινχια δε ποντα, εν−
τρεγανδο σολυ⌡εσ θυε ρεαλmεντε 
φααm διφερενα νο δια α δια δασ mυ−
ληερεσ�, χονχλυι Χαρολινα.

Ρεδεσ σοχιαισ γεραm 
χριαο δε προδυτοσ

ϑογοσ 
δε δαδοσ
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ΙΑ ρεδε♣νε α ρελαο χοm ο χονσυmιδορ

Juliana Pougal

Α
ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ ϖεm 
ρεδεσενηανδο, εm ϖ〈ριοσ 
ελοσ δα χαδεια προδυτιϖα, 
α φορmα χοmο ασ εmπρε−

σασ εντενδεm ε σε ρελαχιοναm χοm ο 
πβλιχο. Νο ϖαρεϕο, ελα σε τορνου πε−
α−χηαϖε παρα δεχιφραρ η〈βιτοσ δε χον−
συmο, αντεχιπαρ τενδνχιασ ε οριενταρ 
δεχισ⌡εσ θυε ϖο δο πορτφ⌠λιο δε προ−
δυτοσ ◊ χριαο δε νοϖασ εξπερινχιασ 
δε χοmπρα. Μαρχασ δε διφερεντεσ σεγ−
mεντοσ ϕ〈 υσαm σιστεmασ δε αν〈λισε δε 
δαδοσ παρα mαπεαρ χοmπορταmεντοσ 
ε αϕυσταρ εστρατγιασ εm τεmπο ρεαλ. Οσ 
αλγοριτmοσ φαλαm.

Ο Μαγαζινε Λυιζα  υm εξεmπλο 
δε χοmο α τεχνολογια τεm σιδο απλι−
χαδα δε φορmα ινοϖαδορα. Σεγυνδο 
ο ϖιχε−πρεσιδεντε δε Πλαταφορmασ 
Dιγιταισ, Ανδρ Φαταλα, οσ αλγοριτmοσ 
δα εmπρεσα χονσεγυεm δετεχταρ 
πιχοσ δε βυσχα πορ προδυτοσ mυιτο 
εσπεχ#χοσ � mυιτασ ϖεζεσ λιγαδοσ α 
mεmεσ, ρεαλιτψ σηοωσ ου τενδνχιασ 
ρεγιοναισ � αντεσ mεσmο δε εσσασ 
mοϖιmεντα⌡εσ σε τορναρεm νοτχια. 
�Ισσο νοσ περmιτε αϕυσταρ ραπιδαmεν−
τε νοσσο εστοθυε ε νοσσο mαρκετινγ 
παρα γαραντιρ θυε ο χλιεντε ενχοντρε ο 
θυε χοmεου α δεσεϕαρ�, α#ρmα.

Αλm δα λογστιχα ε δο mαρκετινγ, α 
ΙΑ τεm τρανσφορmαδο ο προχεσσο χρια−
τιϖο δα mαρχα. Α ιν∀υενχιαδορα ϖιρτυαλ 
Λυ  χονσταντεmεντε απριmοραδα 

Α εmπρεσα mαντm χοmο πριορι−
δαδε α πριϖαχιδαδε ε α χονφορmιδαδε 
λεγαλ, σεγυινδο ριγοροσαmεντε α Λει 
Γεραλ δε Προτεο δε Dαδοσ (ΛΓΠD) 
ε αδοτανδο γυαρδραιλσ δε γοϖερνανα 
φοχαδοσ εm σεγυρανα, τιχα ε τρανσ−
παρνχια. �Εσσεσ χοντρολεσ ασσεγυ−
ραm θυε ο υσο δα τεχνολογια οχορρα 
δε φορmα ρεσπονσ〈ϖελ, χεντραδα νο 
χλιεντε, εϖιτανδο ϖιεσεσ, πρεσερϖανδο 
α χονφιανα ε προτεγενδο οσ δαδοσ 
πεσσοαισ εm τοδασ ασ ιντερα⌡εσ�, 
αχρεσχεντα Φερmινο.

Αλm δισσο, α Παγυε Μενοσ εστ〈 
τεστανδο υm νοϖο mεχανισmο δε 
ιντερπρεταο χοm ΙΑ ϖολταδο αο 
ρεχρυταmεντο δε χολαβοραδορεσ 
δο ϖαρεϕο � �υmα οπεραο ρεχο−
νηεχιδαmεντε χοmπλεξα�, σεγυνδο 
Φερmινο. Οσ πριmειροσ ρεσυλταδοσ 
τm δεmονστραδο α χαπαχιδαδε δο 
mοδελο εm ιδεντιφιχαρ παδρ⌡εσ ε 
ρυπτυρασ χοmπορταmενταισ θυε αντε−
χεδεm ο αυmεντο δο τυρνοϖερ, περ−
mιτινδο ατυαρ δε φορmα πρεϖεντιϖα. 
�Εσσα αβορδαγεm αβρε χαmινηο παρα 
δεχισ⌡εσ mαισ ασσερτιϖασ εm γεστο 
δε πεσσοασ, αντεχιπανδο τενδνχιασ 
ε φορταλεχενδο α ρετενο δε ταλεντοσ 
νο αmβιεντε οπεραχιοναλ.�

Η〈βιτοσ
δε χονσυmο
Χοm υmα χυλτυρα δε δαδοσ χονσολι−
δαδα, α Ρεννερ φορταλεχευ αινδα mαισ 
α εστρατγια δε χαπταο ε αν〈λισε δε 
ινφορmα⌡εσ, εm 2020, χοm α χρια−
ο δε υmα διρετορια εσπεχφιχα δε 
Dαδοσ. �Ατυαλmεντε, χονταmοσ χοm 
υmα βασε εστρυτυραδα ε διγιταλιζαδα 
δε ινφορmα⌡εσ θυε αβρανγε δεσδε α 
#χηα τχνιχα δοσ προδυτοσ, πασσανδο 
πελο γερενχιαmεντο δε πεδιδοσ αοσ 
φορνεχεδορεσ, αβαστεχιmεντο δασ λο−
ϕασ ε χοντρολε δε εστοθυεσ, ατ οσ η〈−
βιτοσ δε χονσυmο�, α#ρmα ο ΧΕΟ δα 
Λοϕασ Ρεννερ Σ.Α., Φ〈βιο Φαχχιο.

χοm τεχνολογια παρα σε τορναρ mαισ 
ρελεϖαντε ε ηυmανιζαδα, ιντεραγινδο 
δε φορmα νατυραλ χοm ο πβλιχο. Dε 
αχορδο χοm Φαταλα, α αν〈λισε δε δαδοσ 
περmιτε αο τιmε χριατιϖο ιδεντιφιχαρ 
θυαισ ιmαγενσ ου τεξτοσ δε χαmπανηα 
χριαm mαισ χονεξο χοm οσ χλιεντεσ, 
αυmεντανδο α εφιχινχια δασ α⌡εσ. 
�Α ΙΑ νο διτα ρεγρασ, ελα δ〈 �συπερ−
ποδερεσ�. Οσ δαδοσ φυνχιοναm χοmο 
υm mαπα θυε mοστρα οσ χαmινηοσ. 
Νοσσοσ τιmεσ δε mαρκετινγ ε προδυτο 
υσαm εσσεσ mαπασ παρα τοmαρ δεχι−
σ⌡εσ mεληορεσ ε mαισ ρ〈πιδασ, mασ α 
εστρατγια #ναλ, α χριατιϖιδαδε ε α σεν−
σιβιλιδαδε ηυmανα αινδα σο δοσ νοσ−
σοσ χολαβοραδορεσ�, ρεσσαλτα.

Ο χυιδαδο χοm α εξπερινχια δο 
χονσυmιδορ  ουτρο ποντο ρελεϖαντε 
παρα ο Μαγαλυ. Παρα Φαταλα, α ΙΑ δεϖε 
σερϖιρ αο χλιεντε, ε νο ο χοντρ〈ριο. �Ασ 
ρεχοmενδα⌡εσ δεϖεm σερ τεισ, νυν−
χα ινσιστεντεσ ου ινϖασιϖασ. Ο εθυιλ−
βριο ϖεm δα τρανσπαρνχια ε δο ρεσ−
πειτο αβσολυτο ◊ ΛΓΠD (Λει Γεραλ δε 
Προτεο δε Dαδοσ Πεσσοαισ). Ο χλιεν−
τε πρεχισα σαβερ θυαισ δαδοσ υσαmοσ ε 
παρα θυ. Ο οβϕετιϖο δα περσοναλιζα−
ο  σερ τιλ: νο αδιαντα ευ mοστραρ 
υm φογο παρα θυεm αχαβου δε χοm−
πραρ υm, πορ εξεmπλο�, χοmπλετα.

Να ρεδε δε φαρm〈χιασ Παγυε Με−
νοσ, α ιντελιγνχια αρτι#χιαλ ταmβm 
τεm σιδο απλιχαδα παρα απριmοραρ α 
εξπερινχια νο ποντο δε ϖενδα. Dε 
αχορδο χοm ο διρετορ δε ΤΙ, Υδερ−
σον Φερmινο, αλγυmασ λοϕασ ϕ〈 αδο−
ταραm σιστεmασ χαπαζεσ δε αναλισαρ 
χοmπορταmεντοσ δεmογρ〈φιχοσ ε 
παδρ⌡εσ δε ∀υξο, ιδεντι#χανδο περ−
φιλ δε χλιεντεσ, φρεθυνχια δε ϖισιτασ 
ε ϖολυmε δε πασσαγενσ. �Εσσασ αν〈−
λισεσ φορνεχεm ινδιχαδορεσ ινδιρε−
τοσ σοβρε πρεφερνχιασ ε τενδνχιασ 
χοmπορταmενταισ, περmιτινδο χοm−
πρεενδερ mεληορ ο ενγαϕαmεντο δοσ 
χονσυmιδορεσ ε οτιmιζαρ α εξπεριν−
χια νο ποντο δε ϖενδα�, διζ.

Dε αχορδο χοm ο εξεχυτιϖο, εσσεσ 
δαδοσ αλιmενταm mοτορεσ δε ιντελι−
γνχια αρτιφιχιαλ ε mαχηινε λεαρνινγ 

απλιχαδοσ εm διφερεντεσ φρεντεσ δο 
νεγ⌠χιο, χοm ο οβϕετιϖο δε πρεϖερ 
χοmπορταmεντοσ ε αυmενταρ α εφι−
χινχια οπεραχιοναλ. �Εντρε ασ φερρα−
mεντασ θυε υτιλιζαmοσ, εστο αθυελασ 
χαπαζεσ δε δετεχταρ τενδνχιασ δε 
mοδα. Ισσο νοσ περmιτε mονιτοραρ ο 
mερχαδο, ταντο ναχιοναλ θυαντο ιν−
τερναχιοναλ, ε χριαρ ινπυτσ ρελεϖαντεσ 
παρα νοσσασ εθυιπεσ δε δεσενϖολ−
ϖιmεντο δε προδυτο. Ασσιm, χονσε−
γυιmοσ φαζερ αποστασ mαισ πρεχισασ 
ε χριαρ χολε⌡εσ mαισ αλινηαδασ αο 
νοσσο ποσιχιοναmεντο, αο περ#λ δοσ 
χλιεντεσ ε αο χεν〈ριο δε mερχαδο�, 
διζ Φαχχιο.

Α εmπρεσα ταmβm υσα ΙΑ παρα 
οφερεχερ ρεχοmενδα⌡εσ περσοναλι−
ζαδασ νοσ χαναισ διγιταισ, χοm ο οβ−
ϕετιϖο δε αλχαναρ α ηιπερπερσοναλι−
ζαο. Εm βρεϖε, α Ρεννερ λεϖαρ〈 εσσα 
εξπερινχια ταmβm ◊σ λοϕασ φσιχασ.
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Εmπρεσασ απρενδεm α 
διαλογαρ χοm οσ αλγοριτmοσ

31 DE OUTUBRO DE 20258

Α⌡εσ δισρυπτιϖασ ιmπυλσιοναm σενσιβιλιδαδε ηυmανα

Juliana Pougal

Ο
αϖανο δασ τεχνολογιασ δει−
ξου ο χονσυmιδορ αινδα 
mαισ εm εϖιδνχια παρα ασ 
mαρχασ. Dιϖερσασ εmπρεσασ 

εστο ρεδεσενηανδο οσ mοδελοσ τρα−
διχιοναισ δε χονστρυο δε ϖαλορ ε 
ρελαχιοναmεντο παρα σε αδαπταρεm. 
Νεσσε χοντεξτο, εστρατγιασ δισρυπτι−
ϖασ γανηαm φορα αο ρεποσιχιοναρ ασ 
χοmπανηιασ, θυε πρεχισαm απρενδερ 
α διαλογαρ χοm οσ αλγοριτmοσ ταντο 
θυαντο χοm ασ πεσσοασ.

Νο Νυβανκ, εσσα τρανσφορmαο  
παρτε δα εmπρεσα. �Ο Νυβανκ mαν−
τm υm οληαρ εξτρεmαmεντε ατεντο 
παρα ασ νεχεσσιδαδεσ δοσ σευσ χον−
συmιδορεσ. Τεmοσ υm προχεσσο δε 
εσχυτα ατιϖο θυε πασσα πορ διφερεντεσ 
χαναισ, χοmο χεντραλ δε ατενδιmεν−
το, ρεδεσ σοχιαισ ε α ΝυΧοmmυνιτψ�, 
αφιρmα ϑυλιανα Ροσχηελα, ΧΜΟ δα 
χοmπανηια. �Τεmοσ, ινχλυσιϖε, υmα 
ροτινα δε ϖισιτασ α χλιεντεσ παρα ινϖεσ−
τιγα⌡εσ απροφυνδαδασ σοβρε χοmο 
εϖολυιρ ο προδυτο δε αχορδο χοm 
νεχεσσιδαδεσ ε εξπερινχιασ ρεαισ�, 
χοmπλετα.

Σεγυνδο ελα, ο ρετορνο δοσ χλιεντεσ 
 υm δοσ mοτορεσ δασ δεχισ⌡εσ εστρα−
τγιχασ. �Οσ φεεδβαχκσ σο λεϖαδοσ εm 
χονσιδεραο παρα ο προχεσσο δε απρι−
mοραmεντο δε προδυτοσ ε σολυ⌡εσ 
θυε οφερεχεmοσ. Υm εξεmπλο ρεχεν−
τε δισσο  ο λαναmεντο δο νοσσο χαρ−
το δε χρδιτο παρα mενορεσ δε ιδαδε, 
θυε ερα υm δοσ προδυτοσ mαισ δεσεϕα−
δοσ ε πεδιδοσ εm νοσσοσ χαναισ.�

Παρα ο εσπεχιαλιστα εm βρανδινγ 
δα ΕΣΠΜ, Μαρχοσ Βεδενδο, εσσασ 
τρανσφορmα⌡εσ ρεφλετεm υmα mυ−
δανα εστρυτυραλ να φορmα χοmο ασ 
mαρχασ χονστροεm ϖαλορ. �Ασ εmπρε−
σασ τm δε σερ χαδα ϖεζ mαισ χαπαζεσ 

χορποραρ ο ΧηατΓΠΤ αοσ νοσσοσ πλα−
νοσ, φορταλεχενδο αινδα mαισ νοσσα 
χαπαχιδαδε δε γεραρ ϖαλορ χοm τεχ−
νολογια�, αφιρmα α διρετορα δε Μαρ−
κετινγ, Βρανδινγ ε Χοmυνιχαο δα 
οπεραδορα, Ανε Λοπεσ.

Α τεχνολογια, σεγυνδο ελα, ταm−
βm εστιmυλα α περφορmανχε δασ 
χαmπανηασ. �Ατυαλmεντε, νοσσασ 
χαmπανηασ εm πλαταφορmασ χοmο 
Γοογλε ε Μετα ϕ〈 υτιλιζαm ιντελιγν−
χια αρτι#χιαλ παρα ιmπυλσιοναρ περφορ−
mανχε ε ρεσυλταδοσ.� Μεσmο ασσιm, 
ο εσπαο παρα ασ χονεξ⌡εσ ηυmανασ 
αινδα πρεϖαλεχε. �Εξπλοραmοσ ταm−
βm εξπερινχιασ ιmερσιϖασ, χοmβι−
νανδο Ρεαλιδαδε Αυmενταδα (ΡΑ) 
ε Ρεαλιδαδε ςιρτυαλ (Ρς) παρα χριαρ 
λαοσ εmοχιοναισ ε σενσοριαισ χοm ο 
πβλιχο�, διζ Ανε.

Dε αχορδο χοm α εξεχυτιϖα, παρα 
ο φυτυρο, ελα αποστα εm τρσ γρανδεσ 
ειξοσ δε εϖολυο: α χοmυνιχαο 
ηβριδα ε ιmερσιϖα, α χοχριαο χοm 
χονσυmιδορεσ ε α λιδερανα χοm προ−
π⌠σιτο. �Ασ mαρχασ θυε ιντεγραρεm 
ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ, ηυmανιζαο 
ε ρεσπονσαβιλιδαδε τερο παπελ προ−
ταγονιστα εm υm νοϖο χεν〈ριο, εm 
θυε τεχνολογια ε εmπατια χαmινηαm 
ϕυντασ παρα ινσπιραρ ε τρανσφορmαρ.�

Σεγυνδο Βεδενδο, δα ΕΣΠΜ, να 
νοϖα δινmιχα, ο ϖαλορ δα mαρχα  
χοmπαρτιληαδο. �Α τενδνχια  εν−
τενδερ θυε οσ βενεφχιοσ θυε ασ εm−

δε εντενδερ ασ ϖονταδεσ ε νεχεσσι−
δαδεσ δοσ σευσ χονσυmιδορεσ. Ηοϕε, 
τεmοσ mαισ χαπαχιδαδε δε αχοmπα−
νηαρ ο υσο δο προδυτο ε φαζερ αϕυστεσ 
εστρατγιχοσ εm ρελαο α ισσο.�

Α εξεχυτιϖα ρεφορα θυε α mεντα−
λιδαδε δισρυπτιϖα δο βανχο διγιταλ ϖαι 
αλm δο δισχυρσο. �Ο Νυβανκ νασχευ 
ε mαντm, εm συα εσσνχια, υm οληαρ 
δισρυπτιϖο � ισσο, ινχλυσιϖε, σε ρε∀ε−
τε εm υm δοσ νοσσοσ πρινχιπαισ ϖαλο−
ρεσ: �δεσαφιαmοσ ο στατυσ θυο�. Εσσα 
mενταλιδαδε δε ινοϖαο χονσταντε 
νοσ περmιτε θυεστιοναρ ασ εστρατ−
γιασ χονϖενχιοναισ παρα τραζερ υmα 
χοmυνιχαο εm σινεργια χοmπλετα 
χοm οσ νοσσοσ χλιεντεσ, χοm αλτα χα−
παχιδαδε δε αδαπταο ◊σ διφερεντεσ 
mυδανασ, σεϕα δο χονσυmιδορ ου 
δο mερχαδο.�

Εσσα ϖισο, οβσερϖα, ρεφλετε−σε νο 
DΝΑ δο Νυβανκ. �Ιντερναmεντε, ισσο 
σε τραδυζ εm υmα χυλτυρα θυε ινχεντι−
ϖα α εξπεριmενταο, ο απρενδιζαδο 
ρ〈πιδο ε α αυτονοmια δασ εθυιπεσ παρα 
βυσχαρ σολυ⌡εσ ινοϖαδορασ.� Παρα ϑυ−
λιανα, α χονστρυο δε mαρχα νο σε 
αποια απενασ εm πεασ δε χοmυνιχα−
ο, mασ εm τοδασ ασ ιντερα⌡εσ χοm 
οσ χλιεντεσ. �Νο εξιστε αλγοριτmο θυε 
συπερε ελεmεντοσ ηυmανοσ χοmο 
εmπατια, σενσιβιλιδαδε, χυριοσιδαδε ε 
ϖισο χρτιχα δε mυνδο.�

ΧηατΓΠΤ ινχλυσο
Να Χλαρο, α ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ 
ταmβm οχυπα ποσιο χεντραλ νασ 
εστρατγιασ δα εmπρεσα. �Ενξερ−
γαmοσ α ΙΑ χοmο υmα φερραmεντα 
εστρατγιχα δεσσα τρανσφορmαο, 
ταντο δεντρο θυαντο φορα δα χοmπα−
νηια. Ελα ϕ〈 φαζ παρτε δα οτιmιζαο 
δε προχεσσοσ ε δα ϕορναδα δε νοσσοσ 
χλιεντεσ. Ρεχεντεmεντε, φιρmαmοσ 
υmα παρχερια χοm α ΟπενΑΙ παρα ιν−

πρεσασ οφερεχεm σο χοχριαδοσ χοm 
οσ χονσυmιδορεσ. Εξιστε υm παπελ 
mυιτο φορτε ε ρελεϖαντε δο χονσυmι−
δορ νο προχεσσο δε χριαο δε ϖαλορ.�

Βεδενδο ρεσσαλτα αινδα θυε α 
χεντραλιδαδε δο πβλιχο ρεδεφινε ο 
πρ⌠πριο χονχειτο δε ρεπυταο. �Αν−
τιγαmεντε, ασ mαρχασ χριαϖαm εξπε−
ρινχιασ χοm φοχο εm σευσ οβϕετιϖοσ 
ε ιντερεσσεσ. Ηοϕε, νο η〈 mαισ εσσα 
ποσσιβιλιδαδε, ποισ γρανδε παρτε δο 
θυε σε εντενδε δε υmα mαρχα εστ〈 
ρελαχιοναδα αο θυε ασ πεσσοασ διζεm 
σοβρε ελα.�

ΙΑ παρα εmοχιοναρ
ϑ〈 να ςιϖο, α ΙΑ τεm σιδο ϖιστα χοmο 
υm ινστρυmεντο θυε ποτενχιαλιζα α 
χριατιϖιδαδε ε αmπλια ο αλχανχε δοσ 
τεmασ αβορδαδοσ. �Θυανδο υτιλιζα−
mοσ ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ εm χαm−
πανηασ, σεmπρε βυσχαmοσ υνιρ τεχ−
νολογια χοm παυτασ ρελεϖαντεσ, χοm 
ο οβϕετιϖο δε φοmενταρ α χριατιϖιδαδε 
ε α ινοϖαο. Αχρεδιτο θυε α ΙΑ νο 
συβστιτυι α γενυινιδαδε, mασ αmπλια 
νοσσα ηαβιλιδαδε δε χονστρυιρ ναρρα−
τιϖασ θυε τοθυεm ασ πεσσοασ�, α#ρmα 
α διρετορα δε Μαρχα ε Χοmυνιχαο 
δα οπεραδορα, Σαβρινα Ροmερο.

Εm 2025, α εmπρεσα λανου ο ΙΑ 
Dελασ, ϖολταδο α ινχεντιϖαρ α παρτι−
χιπαο φεmινινα να τεχνολογια. �Ο 
προϕετο νασχε παρα χονϖιδαρ, ινσπιραρ 
ε αβριρ χαmινηοσ παρα θυε mαισ mε−
νινασ ε mυληερεσ ποσσαm σε ενξεργαρ 
ε παρτιχιπαρ δα τεχνολογια, χοm φοχο 
εσπεχιαλ νο χαmπο δα ιντελιγνχια 
αρτι#χιαλ�, εξπλιχα α εξεχυτιϖα. Α ινι−
χιατιϖα σε ιντεγρα α ουτρασ φρεντεσ δα 
χοmπανηια, χοmο ο προγραmα Πενσε 
Γρανδε Τεχη, δα Φυνδαο Τελεφνι−
χα ςιϖο, θυε ατυα νο δεσενϖολϖιmεν−
το δε χοmπετνχιασ διγιταισ εντρε 
εδυχαδορεσ ε εστυδαντεσ.
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Dιλεmα ενϖολϖε υσο ινϖασιϖο, θυε τενδε α αφασταρ ο χλιεντε

Juliana Pougal

Ε
m υm χεν〈ριο εm θυε οσ δαδοσ 
ϕ〈 ϖαλεm ταντο θυαντο οσ προ−
δυτοσ, ο ϖαρεϕο ϖιϖε υmα τρανσ−

φορmαο γυιαδα πελα ιντελιγνχια 
αρτι#χιαλ. Α τεχνολογια δειξου δε σερ 
απενασ υmα φερραmεντα δε αυτοmα−
ο ε πασσου α οχυπαρ ο χεντρο δασ 
εστρατγιασ δε ρελαχιοναmεντο χοm ο 
χονσυmιδορ. Θυαντο mαισ ασ mαρχασ 
απρενδεm α ιντερπρεταρ ο χοmπορτα−
mεντο δε χοmπρα, mαιορ σε τορνα α 
βυσχα πορ εξπερινχιασ σοβ mεδιδα.

Παρα Ριχαρδο Παστορε, χοορδενα−
δορ δο νχλεο Ρεταιλ Λαβ δα ΕΣΠΜ, 
χοmπρεενδερ εσσε εθυιλβριο χο−
mεα χοm ο εντενδιmεντο δο πρ⌠−
πριο παπελ δα ΙΑ δεντρο δασ εmπρε−

πρεσεντεσ ηοϕε�, διζ. �Τοδο mυνδο 
βυσχα οφερεχερ υmα mεληορ εξπε−
ρινχια ε, ϖαλε λεmβραρ, α εξπερινχια 
 δο χλιεντε, νο δα mαρχα. Α mαρχα 
εσχοληε ρεχυρσοσ, ινϖεστε ε δισπο−
νιβιλιζα ποντοσ δε χοντατο, mασ  ο 
χονσυmιδορ θυεm δεχιδε σε ϖαι σε 
ενγαϕαρ ου νο�, χοmπλετα.

Εmποδεραmεντο
Σεγυνδο ο εσπεχιαλιστα, ο πβλιχο 
τεm σε mοστραδο mαισ αβερτο ◊σ ιν−
τερα⌡εσ χοm σιστεmασ ιντελιγεντεσ, 
εσπεχιαλmεντε εντρε ασ γερα⌡εσ 
mαισ ϕοϖενσ. �Ο χονσυmιδορ νο σε 
ιmπορτα εm ιντεραγιρ χοm ΙΑ. Dοσ 
mιλλεννιαλσ παρα φρεντε, η〈 υmα χοm−
πρεενσο mαιορ δε θυε ο προχεσσο 
δε χοmπρα εϖολυιυ. Ελε χονφια θυε α 

σασ. �Ο υσο ιντελιγεντε δε δαδοσ σε 
ινιχια χοm α χολετα δε ινφορmα⌡εσ 
δο πβλιχο θυε α mαρχα πρετενδε 
αναλισαρ. Dεποισ,  φαζερ χρυζαmεν−
τοσ, χοmπαρα⌡εσ ε τριανγυλα⌡εσ 
παρα χριαρ ινσιγητσ, θυε ϖο αλιmεν−
ταρ α τοmαδα δε δεχισ⌡εσ. Α ΙΑ νο 
αγε σοζινηα. Ελα δεπενδε δο αχεσσο 
αοσ δαδοσ δο χονσυmιδορ ε, χον−
σεθυεντεmεντε, δα αν〈λισε δεσσασ 
ινφορmα⌡εσ�, εξπλιχα.

Παστορε σαλιεντα θυε ο αϖανο δα 
περσοναλιζαο  υmα τενδνχια θυε 
δεϖε γανηαρ χαδα ϖεζ mαισ εσπαο, 
mασ θυε πρεχισα σερ χονδυζιδο χοm 
ρεσπονσαβιλιδαδε. �Ατ θυε ποντο α 
περσοναλιζαο ιmπυλσιοναδα πορ ΙΑ 
mεληορα α εξπερινχια δο χονσυmι−
δορ � ε θυανδο ελα χοmεα α σερ ιν−
ϖασιϖα �  υmα δασ δισχυσσ⌡εσ mαισ 

ϕορναδα ϖαι εντρεγαρ ο θυε εσπερα � 
ο θυε ρεαλmεντε ιρριτα  ενχοντραρ εν−
τραϖεσ, σεϕα νο ατενδιmεντο ηυmανο 
ου διγιταλ�, α#ρmα.

Ο εσπεχιαλιστα αχρεδιτα θυε α πρ⌠−
ξιmα φασε δο ϖαρεϕο σερ〈 mαρχαδα 
πελα ηιπερπερσοναλιζαο ε πελα αυ−
τονοmια δο χονσυmιδορ. �Νο φυτυ−
ρο, ϖερεmοσ α αυτοmαο αινδα mαισ 
ιντενσα, χοm α περσοναλιζαο σε 
τορνανδο χαδα ϖεζ mαισ ϖι〈ϖελ. Ο πο−
δερ δε εσχοληα θυε τεmοσ ηοϕε σοβρε 
θυανδο ε ονδε ρεχεβερ υm προδυτο 
ποδε σε εστενδερ ◊ φορmυλαο δελε. 
Σε υm χονσυmιδορ πρεχισα ρεδυζιρ 
ο χονσυmο δε σ⌠διο, πορ εξεmπλο, 
ταλϖεζ σεϕα ποσσϖελ χοχριαρ προδυτοσ 
α παρτιρ δεσσα νεχεσσιδαδε. Εσσε σερ〈 
ο ϖερδαδειρο εmποδεραmεντο δο 
χλιεντε�, χονχλυι.
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Τεχνολογια γυια ο ϖαρεϕο
ρυmο ◊ ηιπερπερσοναλιζαο
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Εmπρεσασ απρενδεm α 
διαλογαρ χοm οσ αλγοριτmοσ

31 DE OUTUBRO DE 20258

Α⌡εσ δισρυπτιϖασ ιmπυλσιοναm σενσιβιλιδαδε ηυmανα

Juliana Pougal

Ο
αϖανο δασ τεχνολογιασ δει−
ξου ο χονσυmιδορ αινδα 
mαισ εm εϖιδνχια παρα ασ 
mαρχασ. Dιϖερσασ εmπρεσασ 

εστο ρεδεσενηανδο οσ mοδελοσ τρα−
διχιοναισ δε χονστρυο δε ϖαλορ ε 
ρελαχιοναmεντο παρα σε αδαπταρεm. 
Νεσσε χοντεξτο, εστρατγιασ δισρυπτι−
ϖασ γανηαm φορα αο ρεποσιχιοναρ ασ 
χοmπανηιασ, θυε πρεχισαm απρενδερ 
α διαλογαρ χοm οσ αλγοριτmοσ ταντο 
θυαντο χοm ασ πεσσοασ.

Νο Νυβανκ, εσσα τρανσφορmαο  
παρτε δα εmπρεσα. �Ο Νυβανκ mαν−
τm υm οληαρ εξτρεmαmεντε ατεντο 
παρα ασ νεχεσσιδαδεσ δοσ σευσ χον−
συmιδορεσ. Τεmοσ υm προχεσσο δε 
εσχυτα ατιϖο θυε πασσα πορ διφερεντεσ 
χαναισ, χοmο χεντραλ δε ατενδιmεν−
το, ρεδεσ σοχιαισ ε α ΝυΧοmmυνιτψ�, 
αφιρmα ϑυλιανα Ροσχηελα, ΧΜΟ δα 
χοmπανηια. �Τεmοσ, ινχλυσιϖε, υmα 
ροτινα δε ϖισιτασ α χλιεντεσ παρα ινϖεσ−
τιγα⌡εσ απροφυνδαδασ σοβρε χοmο 
εϖολυιρ ο προδυτο δε αχορδο χοm 
νεχεσσιδαδεσ ε εξπερινχιασ ρεαισ�, 
χοmπλετα.

Σεγυνδο ελα, ο ρετορνο δοσ χλιεντεσ 
 υm δοσ mοτορεσ δασ δεχισ⌡εσ εστρα−
τγιχασ. �Οσ φεεδβαχκσ σο λεϖαδοσ εm 
χονσιδεραο παρα ο προχεσσο δε απρι−
mοραmεντο δε προδυτοσ ε σολυ⌡εσ 
θυε οφερεχεmοσ. Υm εξεmπλο ρεχεν−
τε δισσο  ο λαναmεντο δο νοσσο χαρ−
το δε χρδιτο παρα mενορεσ δε ιδαδε, 
θυε ερα υm δοσ προδυτοσ mαισ δεσεϕα−
δοσ ε πεδιδοσ εm νοσσοσ χαναισ.�

Παρα ο εσπεχιαλιστα εm βρανδινγ 
δα ΕΣΠΜ, Μαρχοσ Βεδενδο, εσσασ 
τρανσφορmα⌡εσ ρεφλετεm υmα mυ−
δανα εστρυτυραλ να φορmα χοmο ασ 
mαρχασ χονστροεm ϖαλορ. �Ασ εmπρε−
σασ τm δε σερ χαδα ϖεζ mαισ χαπαζεσ 

χορποραρ ο ΧηατΓΠΤ αοσ νοσσοσ πλα−
νοσ, φορταλεχενδο αινδα mαισ νοσσα 
χαπαχιδαδε δε γεραρ ϖαλορ χοm τεχ−
νολογια�, αφιρmα α διρετορα δε Μαρ−
κετινγ, Βρανδινγ ε Χοmυνιχαο δα 
οπεραδορα, Ανε Λοπεσ.

Α τεχνολογια, σεγυνδο ελα, ταm−
βm εστιmυλα α περφορmανχε δασ 
χαmπανηασ. �Ατυαλmεντε, νοσσασ 
χαmπανηασ εm πλαταφορmασ χοmο 
Γοογλε ε Μετα ϕ〈 υτιλιζαm ιντελιγν−
χια αρτι#χιαλ παρα ιmπυλσιοναρ περφορ−
mανχε ε ρεσυλταδοσ.� Μεσmο ασσιm, 
ο εσπαο παρα ασ χονεξ⌡εσ ηυmανασ 
αινδα πρεϖαλεχε. �Εξπλοραmοσ ταm−
βm εξπερινχιασ ιmερσιϖασ, χοmβι−
νανδο Ρεαλιδαδε Αυmενταδα (ΡΑ) 
ε Ρεαλιδαδε ςιρτυαλ (Ρς) παρα χριαρ 
λαοσ εmοχιοναισ ε σενσοριαισ χοm ο 
πβλιχο�, διζ Ανε.

Dε αχορδο χοm α εξεχυτιϖα, παρα 
ο φυτυρο, ελα αποστα εm τρσ γρανδεσ 
ειξοσ δε εϖολυο: α χοmυνιχαο 
ηβριδα ε ιmερσιϖα, α χοχριαο χοm 
χονσυmιδορεσ ε α λιδερανα χοm προ−
π⌠σιτο. �Ασ mαρχασ θυε ιντεγραρεm 
ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ, ηυmανιζαο 
ε ρεσπονσαβιλιδαδε τερο παπελ προ−
ταγονιστα εm υm νοϖο χεν〈ριο, εm 
θυε τεχνολογια ε εmπατια χαmινηαm 
ϕυντασ παρα ινσπιραρ ε τρανσφορmαρ.�

Σεγυνδο Βεδενδο, δα ΕΣΠΜ, να 
νοϖα δινmιχα, ο ϖαλορ δα mαρχα  
χοmπαρτιληαδο. �Α τενδνχια  εν−
τενδερ θυε οσ βενεφχιοσ θυε ασ εm−

δε εντενδερ ασ ϖονταδεσ ε νεχεσσι−
δαδεσ δοσ σευσ χονσυmιδορεσ. Ηοϕε, 
τεmοσ mαισ χαπαχιδαδε δε αχοmπα−
νηαρ ο υσο δο προδυτο ε φαζερ αϕυστεσ 
εστρατγιχοσ εm ρελαο α ισσο.�

Α εξεχυτιϖα ρεφορα θυε α mεντα−
λιδαδε δισρυπτιϖα δο βανχο διγιταλ ϖαι 
αλm δο δισχυρσο. �Ο Νυβανκ νασχευ 
ε mαντm, εm συα εσσνχια, υm οληαρ 
δισρυπτιϖο � ισσο, ινχλυσιϖε, σε ρε∀ε−
τε εm υm δοσ νοσσοσ πρινχιπαισ ϖαλο−
ρεσ: �δεσαφιαmοσ ο στατυσ θυο�. Εσσα 
mενταλιδαδε δε ινοϖαο χονσταντε 
νοσ περmιτε θυεστιοναρ ασ εστρατ−
γιασ χονϖενχιοναισ παρα τραζερ υmα 
χοmυνιχαο εm σινεργια χοmπλετα 
χοm οσ νοσσοσ χλιεντεσ, χοm αλτα χα−
παχιδαδε δε αδαπταο ◊σ διφερεντεσ 
mυδανασ, σεϕα δο χονσυmιδορ ου 
δο mερχαδο.�

Εσσα ϖισο, οβσερϖα, ρεφλετε−σε νο 
DΝΑ δο Νυβανκ. �Ιντερναmεντε, ισσο 
σε τραδυζ εm υmα χυλτυρα θυε ινχεντι−
ϖα α εξπεριmενταο, ο απρενδιζαδο 
ρ〈πιδο ε α αυτονοmια δασ εθυιπεσ παρα 
βυσχαρ σολυ⌡εσ ινοϖαδορασ.� Παρα ϑυ−
λιανα, α χονστρυο δε mαρχα νο σε 
αποια απενασ εm πεασ δε χοmυνιχα−
ο, mασ εm τοδασ ασ ιντερα⌡εσ χοm 
οσ χλιεντεσ. �Νο εξιστε αλγοριτmο θυε 
συπερε ελεmεντοσ ηυmανοσ χοmο 
εmπατια, σενσιβιλιδαδε, χυριοσιδαδε ε 
ϖισο χρτιχα δε mυνδο.�

ΧηατΓΠΤ ινχλυσο
Να Χλαρο, α ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ 
ταmβm οχυπα ποσιο χεντραλ νασ 
εστρατγιασ δα εmπρεσα. �Ενξερ−
γαmοσ α ΙΑ χοmο υmα φερραmεντα 
εστρατγιχα δεσσα τρανσφορmαο, 
ταντο δεντρο θυαντο φορα δα χοmπα−
νηια. Ελα ϕ〈 φαζ παρτε δα οτιmιζαο 
δε προχεσσοσ ε δα ϕορναδα δε νοσσοσ 
χλιεντεσ. Ρεχεντεmεντε, φιρmαmοσ 
υmα παρχερια χοm α ΟπενΑΙ παρα ιν−

πρεσασ οφερεχεm σο χοχριαδοσ χοm 
οσ χονσυmιδορεσ. Εξιστε υm παπελ 
mυιτο φορτε ε ρελεϖαντε δο χονσυmι−
δορ νο προχεσσο δε χριαο δε ϖαλορ.�

Βεδενδο ρεσσαλτα αινδα θυε α 
χεντραλιδαδε δο πβλιχο ρεδεφινε ο 
πρ⌠πριο χονχειτο δε ρεπυταο. �Αν−
τιγαmεντε, ασ mαρχασ χριαϖαm εξπε−
ρινχιασ χοm φοχο εm σευσ οβϕετιϖοσ 
ε ιντερεσσεσ. Ηοϕε, νο η〈 mαισ εσσα 
ποσσιβιλιδαδε, ποισ γρανδε παρτε δο 
θυε σε εντενδε δε υmα mαρχα εστ〈 
ρελαχιοναδα αο θυε ασ πεσσοασ διζεm 
σοβρε ελα.�

ΙΑ παρα εmοχιοναρ
ϑ〈 να ςιϖο, α ΙΑ τεm σιδο ϖιστα χοmο 
υm ινστρυmεντο θυε ποτενχιαλιζα α 
χριατιϖιδαδε ε αmπλια ο αλχανχε δοσ 
τεmασ αβορδαδοσ. �Θυανδο υτιλιζα−
mοσ ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ εm χαm−
πανηασ, σεmπρε βυσχαmοσ υνιρ τεχ−
νολογια χοm παυτασ ρελεϖαντεσ, χοm 
ο οβϕετιϖο δε φοmενταρ α χριατιϖιδαδε 
ε α ινοϖαο. Αχρεδιτο θυε α ΙΑ νο 
συβστιτυι α γενυινιδαδε, mασ αmπλια 
νοσσα ηαβιλιδαδε δε χονστρυιρ ναρρα−
τιϖασ θυε τοθυεm ασ πεσσοασ�, α#ρmα 
α διρετορα δε Μαρχα ε Χοmυνιχαο 
δα οπεραδορα, Σαβρινα Ροmερο.

Εm 2025, α εmπρεσα λανου ο ΙΑ 
Dελασ, ϖολταδο α ινχεντιϖαρ α παρτι−
χιπαο φεmινινα να τεχνολογια. �Ο 
προϕετο νασχε παρα χονϖιδαρ, ινσπιραρ 
ε αβριρ χαmινηοσ παρα θυε mαισ mε−
νινασ ε mυληερεσ ποσσαm σε ενξεργαρ 
ε παρτιχιπαρ δα τεχνολογια, χοm φοχο 
εσπεχιαλ νο χαmπο δα ιντελιγνχια 
αρτι#χιαλ�, εξπλιχα α εξεχυτιϖα. Α ινι−
χιατιϖα σε ιντεγρα α ουτρασ φρεντεσ δα 
χοmπανηια, χοmο ο προγραmα Πενσε 
Γρανδε Τεχη, δα Φυνδαο Τελεφνι−
χα ςιϖο, θυε ατυα νο δεσενϖολϖιmεν−
το δε χοmπετνχιασ διγιταισ εντρε 
εδυχαδορεσ ε εστυδαντεσ.
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Dιλεmα ενϖολϖε υσο ινϖασιϖο, θυε τενδε α αφασταρ ο χλιεντε

Juliana Pougal

Ε
m υm χεν〈ριο εm θυε οσ δαδοσ 
ϕ〈 ϖαλεm ταντο θυαντο οσ προ−
δυτοσ, ο ϖαρεϕο ϖιϖε υmα τρανσ−

φορmαο γυιαδα πελα ιντελιγνχια 
αρτι#χιαλ. Α τεχνολογια δειξου δε σερ 
απενασ υmα φερραmεντα δε αυτοmα−
ο ε πασσου α οχυπαρ ο χεντρο δασ 
εστρατγιασ δε ρελαχιοναmεντο χοm ο 
χονσυmιδορ. Θυαντο mαισ ασ mαρχασ 
απρενδεm α ιντερπρεταρ ο χοmπορτα−
mεντο δε χοmπρα, mαιορ σε τορνα α 
βυσχα πορ εξπερινχιασ σοβ mεδιδα.

Παρα Ριχαρδο Παστορε, χοορδενα−
δορ δο νχλεο Ρεταιλ Λαβ δα ΕΣΠΜ, 
χοmπρεενδερ εσσε εθυιλβριο χο−
mεα χοm ο εντενδιmεντο δο πρ⌠−
πριο παπελ δα ΙΑ δεντρο δασ εmπρε−

πρεσεντεσ ηοϕε�, διζ. �Τοδο mυνδο 
βυσχα οφερεχερ υmα mεληορ εξπε−
ρινχια ε, ϖαλε λεmβραρ, α εξπερινχια 
 δο χλιεντε, νο δα mαρχα. Α mαρχα 
εσχοληε ρεχυρσοσ, ινϖεστε ε δισπο−
νιβιλιζα ποντοσ δε χοντατο, mασ  ο 
χονσυmιδορ θυεm δεχιδε σε ϖαι σε 
ενγαϕαρ ου νο�, χοmπλετα.

Εmποδεραmεντο
Σεγυνδο ο εσπεχιαλιστα, ο πβλιχο 
τεm σε mοστραδο mαισ αβερτο ◊σ ιν−
τερα⌡εσ χοm σιστεmασ ιντελιγεντεσ, 
εσπεχιαλmεντε εντρε ασ γερα⌡εσ 
mαισ ϕοϖενσ. �Ο χονσυmιδορ νο σε 
ιmπορτα εm ιντεραγιρ χοm ΙΑ. Dοσ 
mιλλεννιαλσ παρα φρεντε, η〈 υmα χοm−
πρεενσο mαιορ δε θυε ο προχεσσο 
δε χοmπρα εϖολυιυ. Ελε χονφια θυε α 

σασ. �Ο υσο ιντελιγεντε δε δαδοσ σε 
ινιχια χοm α χολετα δε ινφορmα⌡εσ 
δο πβλιχο θυε α mαρχα πρετενδε 
αναλισαρ. Dεποισ,  φαζερ χρυζαmεν−
τοσ, χοmπαρα⌡εσ ε τριανγυλα⌡εσ 
παρα χριαρ ινσιγητσ, θυε ϖο αλιmεν−
ταρ α τοmαδα δε δεχισ⌡εσ. Α ΙΑ νο 
αγε σοζινηα. Ελα δεπενδε δο αχεσσο 
αοσ δαδοσ δο χονσυmιδορ ε, χον−
σεθυεντεmεντε, δα αν〈λισε δεσσασ 
ινφορmα⌡εσ�, εξπλιχα.

Παστορε σαλιεντα θυε ο αϖανο δα 
περσοναλιζαο  υmα τενδνχια θυε 
δεϖε γανηαρ χαδα ϖεζ mαισ εσπαο, 
mασ θυε πρεχισα σερ χονδυζιδο χοm 
ρεσπονσαβιλιδαδε. �Ατ θυε ποντο α 
περσοναλιζαο ιmπυλσιοναδα πορ ΙΑ 
mεληορα α εξπερινχια δο χονσυmι−
δορ � ε θυανδο ελα χοmεα α σερ ιν−
ϖασιϖα �  υmα δασ δισχυσσ⌡εσ mαισ 

ϕορναδα ϖαι εντρεγαρ ο θυε εσπερα � 
ο θυε ρεαλmεντε ιρριτα  ενχοντραρ εν−
τραϖεσ, σεϕα νο ατενδιmεντο ηυmανο 
ου διγιταλ�, α#ρmα.

Ο εσπεχιαλιστα αχρεδιτα θυε α πρ⌠−
ξιmα φασε δο ϖαρεϕο σερ〈 mαρχαδα 
πελα ηιπερπερσοναλιζαο ε πελα αυ−
τονοmια δο χονσυmιδορ. �Νο φυτυ−
ρο, ϖερεmοσ α αυτοmαο αινδα mαισ 
ιντενσα, χοm α περσοναλιζαο σε 
τορνανδο χαδα ϖεζ mαισ ϖι〈ϖελ. Ο πο−
δερ δε εσχοληα θυε τεmοσ ηοϕε σοβρε 
θυανδο ε ονδε ρεχεβερ υm προδυτο 
ποδε σε εστενδερ ◊ φορmυλαο δελε. 
Σε υm χονσυmιδορ πρεχισα ρεδυζιρ 
ο χονσυmο δε σ⌠διο, πορ εξεmπλο, 
ταλϖεζ σεϕα ποσσϖελ χοχριαρ προδυτοσ 
α παρτιρ δεσσα νεχεσσιδαδε. Εσσε σερ〈 
ο ϖερδαδειρο εmποδεραmεντο δο 
χλιεντε�, χονχλυι.
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Τεχνολογια γυια ο ϖαρεϕο
ρυmο ◊ ηιπερπερσοναλιζαο
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Ιντερνετ πασσα α σερ χαναλ δε εσχυτα ατιϖα

Ο
Βοτιχ〈ριο τεm ινϖεστιδο δε 
φορmα χονσιστεντε εm ινοϖα−
ο ε περσοναλιζαο παρα σε 

απροξιmαρ δο χονσυmιδορ. Σεγυν−
δο Χαρολινα Χαρρασχο, διρετορα δε 
Βρανδινγ ε Χοmυνιχαο δα εmπρε−
σα, ινιχιατιϖασ χοmο ο προγραmα δε 
φιδελιδαδε Βεαυτψβοξ, θυε ϕ〈 χοντα 
χοm mαισ δε 25 mιλη⌡εσ δε χλιεντεσ 
ατιϖοσ, εξεmπλι#χαm εσσα εστρατγια. 
�⊃ υm προϕετο θυε νασχευ παρα χον−
σολιδαρ ο ϖνχυλο χοm ο χλιεντε δε 
mανειρα εστρυτυραδα, τρανσφορmαν−
δο ο χοmπορταmεντο δε χοmπρα εm 
υmα ρελαο δε ϖαλορ�, διζ. �Θυανδο 
ο χλιεντε εντρα νο εχοσσιστεmα δο 
Βεαυτψβοξ, νο εστ〈 απενασ αχυmυ−
λανδο ποντοσ � εστ〈 παρτιχιπανδο 
δε υmα ρεδε δε εξπερινχιασ, βενε−
φχιοσ ε χοντεδοσ περσοναλιζαδοσ 

σα χοντνυα ε δι〈λογο διρετο χοm ο 
χονσυmιδορ. ⊃ νεσσα ϖια δε mο δυ−
πλα θυε εστ〈 ο ϖερδαδειρο ποτενχιαλ: 
χονσεγυιmοσ χαπταρ δεσεϕοσ, τεσταρ 
ιδειασ ε εντρεγαρ εξπερινχιασ θυε 
ρεαλmεντε ενχανταm.�

Πορ τρ〈σ δεσσασ α⌡εσ, Χαρολινα 
δεσταχα ο ινϖεστιmεντο εm τεχνο−
λογια ε χυλτυρα οργανιζαχιοναλ χοmο 
φατορ χεντραλ. �Γαραντιmοσ θυε χαδα 

θυε ρεφοραm νοσσα πρεσενα νο δια 
α δια δελε�, χοmπλετα.

Α ατενο αοσ δαδοσ ε αο χοm−
πορταmεντο δο πβλιχο ταmβm τεm 
οριενταδο λαναmεντοσ δε προδυτοσ. 
�Ο Εγεο Μελανχια, πορ εξεmπλο, συρ−
γιυ α παρτιρ δα αν〈λισε δε χονϖερσασ 
νασ ρεδεσ σοχιαισ ε ϖιρου υm χασε δε 
χοχριαο. Ρεχεβεmοσ ινmεροσ πε−
διδοσ πορ εσσα φραγρνχια, σεmπρε ασ−
σοχιαδοσ πελοσ πρ⌠πριοσ χονσυmιδο−
ρεσ ◊ Εγεο, νοσσα συβmαρχα φαϖοριτα 
δα γεραο Ζ�, δεταληα Χαρολινα.

Ο λαναmεντο οχορρευ δυραντε ο 
ΤικΤοκ Φορ Ψου Συmmιτ, ενχοντρο 
ανυαλ δα πλαταφορmα, ρεφορανδο α 
χονεξο χοm ο πβλιχο ϕοϖεm ε εν−
γαϕαδο. Παρα α διρετορα, ασ ρεδεσ σο−
χιαισ δειξαραm δε σερ απενασ ϖιτρινεσ: 
�Σο χαναισ δε εσχυτα ατιϖα, πεσθυι−

αο δε mαρκετινγ ου βρανδινγ σεϕα 
βασεαδα εm δαδοσ ρεαισ ε ινσιγητσ, 
περmιτινδο εντρεγασ mαισ ασσερτιϖασ 
ε εξπερινχιασ περσοναλιζαδασ.�

Ελα ρεσσαλτα αινδα ο Χεντρο δε 
Πεσθυισα ε Dεσενϖολϖιmεντο, ονδε 
χεντενασ δε εσπεχιαλιστασ τραβαληαm 
ιντεγραδοσ χοm ασ 〈ρεασ δε mαρκε−
τινγ, τεχνολογια ε χονσυmερ ινσιγητσ. 
�Εσσα χολαβοραο mυλτιδισχιπλιναρ 
γαραντε θυε α ινοϖαο νο αχοντεα 
ισολαδαmεντε, mασ εστεϕα αλινηαδα 
αο προπ⌠σιτο ε ◊ ιδεντιδαδε δα mαρχα 
δεσδε ο ινχιο. Εm ρεσυmο, ο ινϖεστι−
mεντο νο  απενασ #νανχειρο:  εσ−
τρυτυραλ, ηυmανο ε χυλτυραλ.�

Αλm δε δαδοσ ε τεχνολογια, α 
mαρχα αποστα εm χονηεχιmεντο 
χιεντφιχο παρα απριmοραρ προδυτοσ 
ε σερϖιοσ. Ο Χεντρο δε Πεσθυισα δα 
Μυληερ περmιτε εστυδαρ ασπεχτοσ 
βιολ⌠γιχοσ, ηορmοναισ ε εmοχιο−
ναισ, απροφυνδανδο α χοmπρεενσο 
δασ νεχεσσιδαδεσ φεmινινασ εm το−
δασ ασ φασεσ δα ϖιδα. �Εσσα ινιχιατιϖα 
νοσ αϕυδα α δεσενϖολϖερ προδυτοσ 
mαισ εφιχαζεσ ε περσοναλιζαδοσ, 
βασεαδοσ εm χινχια δε ποντα, εν−
τρεγανδο σολυ⌡εσ θυε ρεαλmεντε 
φααm διφερενα νο δια α δια δασ mυ−
ληερεσ�, χονχλυι Χαρολινα.

Ρεδεσ σοχιαισ γεραm 
χριαο δε προδυτοσ

ϑογοσ 
δε δαδοσ
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ΙΑ ρεδε♣νε α ρελαο χοm ο χονσυmιδορ

Juliana Pougal

Α
ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ ϖεm 
ρεδεσενηανδο, εm ϖ〈ριοσ 
ελοσ δα χαδεια προδυτιϖα, 
α φορmα χοmο ασ εmπρε−

σασ εντενδεm ε σε ρελαχιοναm χοm ο 
πβλιχο. Νο ϖαρεϕο, ελα σε τορνου πε−
α−χηαϖε παρα δεχιφραρ η〈βιτοσ δε χον−
συmο, αντεχιπαρ τενδνχιασ ε οριενταρ 
δεχισ⌡εσ θυε ϖο δο πορτφ⌠λιο δε προ−
δυτοσ ◊ χριαο δε νοϖασ εξπερινχιασ 
δε χοmπρα. Μαρχασ δε διφερεντεσ σεγ−
mεντοσ ϕ〈 υσαm σιστεmασ δε αν〈λισε δε 
δαδοσ παρα mαπεαρ χοmπορταmεντοσ 
ε αϕυσταρ εστρατγιασ εm τεmπο ρεαλ. Οσ 
αλγοριτmοσ φαλαm.

Ο Μαγαζινε Λυιζα  υm εξεmπλο 
δε χοmο α τεχνολογια τεm σιδο απλι−
χαδα δε φορmα ινοϖαδορα. Σεγυνδο 
ο ϖιχε−πρεσιδεντε δε Πλαταφορmασ 
Dιγιταισ, Ανδρ Φαταλα, οσ αλγοριτmοσ 
δα εmπρεσα χονσεγυεm δετεχταρ 
πιχοσ δε βυσχα πορ προδυτοσ mυιτο 
εσπεχ#χοσ � mυιτασ ϖεζεσ λιγαδοσ α 
mεmεσ, ρεαλιτψ σηοωσ ου τενδνχιασ 
ρεγιοναισ � αντεσ mεσmο δε εσσασ 
mοϖιmεντα⌡εσ σε τορναρεm νοτχια. 
�Ισσο νοσ περmιτε αϕυσταρ ραπιδαmεν−
τε νοσσο εστοθυε ε νοσσο mαρκετινγ 
παρα γαραντιρ θυε ο χλιεντε ενχοντρε ο 
θυε χοmεου α δεσεϕαρ�, α#ρmα.

Αλm δα λογστιχα ε δο mαρκετινγ, α 
ΙΑ τεm τρανσφορmαδο ο προχεσσο χρια−
τιϖο δα mαρχα. Α ιν∀υενχιαδορα ϖιρτυαλ 
Λυ  χονσταντεmεντε απριmοραδα 

Α εmπρεσα mαντm χοmο πριορι−
δαδε α πριϖαχιδαδε ε α χονφορmιδαδε 
λεγαλ, σεγυινδο ριγοροσαmεντε α Λει 
Γεραλ δε Προτεο δε Dαδοσ (ΛΓΠD) 
ε αδοτανδο γυαρδραιλσ δε γοϖερνανα 
φοχαδοσ εm σεγυρανα, τιχα ε τρανσ−
παρνχια. �Εσσεσ χοντρολεσ ασσεγυ−
ραm θυε ο υσο δα τεχνολογια οχορρα 
δε φορmα ρεσπονσ〈ϖελ, χεντραδα νο 
χλιεντε, εϖιτανδο ϖιεσεσ, πρεσερϖανδο 
α χονφιανα ε προτεγενδο οσ δαδοσ 
πεσσοαισ εm τοδασ ασ ιντερα⌡εσ�, 
αχρεσχεντα Φερmινο.

Αλm δισσο, α Παγυε Μενοσ εστ〈 
τεστανδο υm νοϖο mεχανισmο δε 
ιντερπρεταο χοm ΙΑ ϖολταδο αο 
ρεχρυταmεντο δε χολαβοραδορεσ 
δο ϖαρεϕο � �υmα οπεραο ρεχο−
νηεχιδαmεντε χοmπλεξα�, σεγυνδο 
Φερmινο. Οσ πριmειροσ ρεσυλταδοσ 
τm δεmονστραδο α χαπαχιδαδε δο 
mοδελο εm ιδεντιφιχαρ παδρ⌡εσ ε 
ρυπτυρασ χοmπορταmενταισ θυε αντε−
χεδεm ο αυmεντο δο τυρνοϖερ, περ−
mιτινδο ατυαρ δε φορmα πρεϖεντιϖα. 
�Εσσα αβορδαγεm αβρε χαmινηο παρα 
δεχισ⌡εσ mαισ ασσερτιϖασ εm γεστο 
δε πεσσοασ, αντεχιπανδο τενδνχιασ 
ε φορταλεχενδο α ρετενο δε ταλεντοσ 
νο αmβιεντε οπεραχιοναλ.�

Η〈βιτοσ
δε χονσυmο
Χοm υmα χυλτυρα δε δαδοσ χονσολι−
δαδα, α Ρεννερ φορταλεχευ αινδα mαισ 
α εστρατγια δε χαπταο ε αν〈λισε δε 
ινφορmα⌡εσ, εm 2020, χοm α χρια−
ο δε υmα διρετορια εσπεχφιχα δε 
Dαδοσ. �Ατυαλmεντε, χονταmοσ χοm 
υmα βασε εστρυτυραδα ε διγιταλιζαδα 
δε ινφορmα⌡εσ θυε αβρανγε δεσδε α 
#χηα τχνιχα δοσ προδυτοσ, πασσανδο 
πελο γερενχιαmεντο δε πεδιδοσ αοσ 
φορνεχεδορεσ, αβαστεχιmεντο δασ λο−
ϕασ ε χοντρολε δε εστοθυεσ, ατ οσ η〈−
βιτοσ δε χονσυmο�, α#ρmα ο ΧΕΟ δα 
Λοϕασ Ρεννερ Σ.Α., Φ〈βιο Φαχχιο.

χοm τεχνολογια παρα σε τορναρ mαισ 
ρελεϖαντε ε ηυmανιζαδα, ιντεραγινδο 
δε φορmα νατυραλ χοm ο πβλιχο. Dε 
αχορδο χοm Φαταλα, α αν〈λισε δε δαδοσ 
περmιτε αο τιmε χριατιϖο ιδεντιφιχαρ 
θυαισ ιmαγενσ ου τεξτοσ δε χαmπανηα 
χριαm mαισ χονεξο χοm οσ χλιεντεσ, 
αυmεντανδο α εφιχινχια δασ α⌡εσ. 
�Α ΙΑ νο διτα ρεγρασ, ελα δ〈 �συπερ−
ποδερεσ�. Οσ δαδοσ φυνχιοναm χοmο 
υm mαπα θυε mοστρα οσ χαmινηοσ. 
Νοσσοσ τιmεσ δε mαρκετινγ ε προδυτο 
υσαm εσσεσ mαπασ παρα τοmαρ δεχι−
σ⌡εσ mεληορεσ ε mαισ ρ〈πιδασ, mασ α 
εστρατγια #ναλ, α χριατιϖιδαδε ε α σεν−
σιβιλιδαδε ηυmανα αινδα σο δοσ νοσ−
σοσ χολαβοραδορεσ�, ρεσσαλτα.

Ο χυιδαδο χοm α εξπερινχια δο 
χονσυmιδορ  ουτρο ποντο ρελεϖαντε 
παρα ο Μαγαλυ. Παρα Φαταλα, α ΙΑ δεϖε 
σερϖιρ αο χλιεντε, ε νο ο χοντρ〈ριο. �Ασ 
ρεχοmενδα⌡εσ δεϖεm σερ τεισ, νυν−
χα ινσιστεντεσ ου ινϖασιϖασ. Ο εθυιλ−
βριο ϖεm δα τρανσπαρνχια ε δο ρεσ−
πειτο αβσολυτο ◊ ΛΓΠD (Λει Γεραλ δε 
Προτεο δε Dαδοσ Πεσσοαισ). Ο χλιεν−
τε πρεχισα σαβερ θυαισ δαδοσ υσαmοσ ε 
παρα θυ. Ο οβϕετιϖο δα περσοναλιζα−
ο  σερ τιλ: νο αδιαντα ευ mοστραρ 
υm φογο παρα θυεm αχαβου δε χοm−
πραρ υm, πορ εξεmπλο�, χοmπλετα.

Να ρεδε δε φαρm〈χιασ Παγυε Με−
νοσ, α ιντελιγνχια αρτι#χιαλ ταmβm 
τεm σιδο απλιχαδα παρα απριmοραρ α 
εξπερινχια νο ποντο δε ϖενδα. Dε 
αχορδο χοm ο διρετορ δε ΤΙ, Υδερ−
σον Φερmινο, αλγυmασ λοϕασ ϕ〈 αδο−
ταραm σιστεmασ χαπαζεσ δε αναλισαρ 
χοmπορταmεντοσ δεmογρ〈φιχοσ ε 
παδρ⌡εσ δε ∀υξο, ιδεντι#χανδο περ−
φιλ δε χλιεντεσ, φρεθυνχια δε ϖισιτασ 
ε ϖολυmε δε πασσαγενσ. �Εσσασ αν〈−
λισεσ φορνεχεm ινδιχαδορεσ ινδιρε−
τοσ σοβρε πρεφερνχιασ ε τενδνχιασ 
χοmπορταmενταισ, περmιτινδο χοm−
πρεενδερ mεληορ ο ενγαϕαmεντο δοσ 
χονσυmιδορεσ ε οτιmιζαρ α εξπεριν−
χια νο ποντο δε ϖενδα�, διζ.

Dε αχορδο χοm ο εξεχυτιϖο, εσσεσ 
δαδοσ αλιmενταm mοτορεσ δε ιντελι−
γνχια αρτιφιχιαλ ε mαχηινε λεαρνινγ 

απλιχαδοσ εm διφερεντεσ φρεντεσ δο 
νεγ⌠χιο, χοm ο οβϕετιϖο δε πρεϖερ 
χοmπορταmεντοσ ε αυmενταρ α εφι−
χινχια οπεραχιοναλ. �Εντρε ασ φερρα−
mεντασ θυε υτιλιζαmοσ, εστο αθυελασ 
χαπαζεσ δε δετεχταρ τενδνχιασ δε 
mοδα. Ισσο νοσ περmιτε mονιτοραρ ο 
mερχαδο, ταντο ναχιοναλ θυαντο ιν−
τερναχιοναλ, ε χριαρ ινπυτσ ρελεϖαντεσ 
παρα νοσσασ εθυιπεσ δε δεσενϖολ−
ϖιmεντο δε προδυτο. Ασσιm, χονσε−
γυιmοσ φαζερ αποστασ mαισ πρεχισασ 
ε χριαρ χολε⌡εσ mαισ αλινηαδασ αο 
νοσσο ποσιχιοναmεντο, αο περ#λ δοσ 
χλιεντεσ ε αο χεν〈ριο δε mερχαδο�, 
διζ Φαχχιο.

Α εmπρεσα ταmβm υσα ΙΑ παρα 
οφερεχερ ρεχοmενδα⌡εσ περσοναλι−
ζαδασ νοσ χαναισ διγιταισ, χοm ο οβ−
ϕετιϖο δε αλχαναρ α ηιπερπερσοναλι−
ζαο. Εm βρεϖε, α Ρεννερ λεϖαρ〈 εσσα 
εξπερινχια ταmβm ◊σ λοϕασ φσιχασ.
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CATEGORIA VENCEDOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Atacarejos Atacadão 1 1 1 1 4

Automóveis Chevrolet 1 1 1 1 1 5

Automóveis Toyota 1 1

Automóveis Honda 1 1 1 1 4

Bancos - 2025 Caixa Econômica Federal 1 1 2

Carnes e Embutidos Sadia 1 1

Caminhões Mercedes 1 1 1 1 1 1 6

Celulares Samsung 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Cerveja - 2025 Heineken 1 1 1 3

Combustível Ipiranga 1 1 1 1 1 5

Construtoras MRV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Cooperativas Unimed 1 1

Desodorante Rexona 1 1 1 3

Fast-Food McDonald’s 1 1 1 1 1 1 1 7

Locadoras de Automóveis Localiza 1 1 1 1 1 1 6

Lojas de Materiais de Construção Leroy Merlin 1 1 1 1 4

Lojas de Roupas Renner 1 1 1 1 1 1 1 7

Lojas de Eletrônicos e Eletrodomésticos Magazine Luiza 1 1 1 3

Lubrificantes Lubrax 1 1 1 1 1 1 6

Marcas de Laboratórios Farmacêuticos Medley 1 1 1 1 1 1 6

Meios de Pagamentos Eletrônicos Sem Parar 1 1 1 1 1 1 6

Motocicletas Honda 1 1 1 1 1 1 6

Notebook Samsung 1 1 1 1 4

Operadoras de Telefonia Vivo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Pneu Pirelli 1 1 1 1 1 1 6

Produtos de Limpeza Omo 1 1 1 1 1 5

Seguradoras Porto Seguro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

Sistemas de Ensino Objetivo 1 1 1 1 1 5

Site Vendas Online Shopee 1 1 2

Universidades Particulares Anhanguera 1 1

Universidades Particulares PUC-SP 1 1 1 1 4

ΠΡΙΜΕΙΡΟΣ ΛΥΓΑΡΕΣ

1

ΣΙΤΕΣ DΕ ςΕΝDΑΣ
ΟΝΛΙΝΕ
1≡ Σηοπεε
2≡ Μερχαδο Λιϖρε

3≡ Μαγαζινε Λυιζα/Αmαζον

5

ΟΠΕΡΑDΟΡΑΣ DΕ 
ΤΕΛΕΦΟΝΙΑ Ε ΙΝΤΕΡΝΕΤ
1≡ ςιϖο
2≡ Χλαρο

3≡ Τιm

4

ΣΕΓΥΡΑDΟΡΑΣ

1≡ Πορτο Σεγυρο
2≡ Βραδεσχο Σεγυροσ

3≡ Ιτα Σεγυροσ

3

ΒΑΝΧΟΣ 
1≡ Χαιξα Εχονmιχα Φεδεραλ
2≡ Νυβανκ

3≡ Βανχο δο Βρασιλ/Ιτα

2

ΝΟΤΕΒΟΟΚ Ε
ΧΟΜΠΥΤΑDΟΡΕΣ
1≡ Σαmσυνγ
2≡ Αππλε

3≡ Dελλ

6

ΧΕΛΥΛΑΡΕΣ

1≡ Σαmσυνγ
2≡ Αππλε/Μοτορολα

3≡ Ξιαοmι

10

ΜΕΙΟΣ DΕ ΠΑΓΑΜΕΝΤΟ 
ΕΛΕΤΡΝΙΧΟ
1≡ Σεm Παραρ
2≡ ΧονεχτΧαρ

3≡ ςελοε

9

ΧΟΝΣΤΡΥΤΟΡΑΣ

1≡ ΜΡς
2≡ Χψρελα

3≡ Πλανο & Πλανο

8

ΧΕΡςΕϑΑΣ
1≡ Ηεινεκεν
2≡ Βραηmα

3≡ Σκολ

7

ΑΥΤΟΜςΕΙΣ

1≡ Χηεϖρολετ/Τοψοτα/Ηονδα
2≡ ςολκσωαγεν

3≡ Ηψυνδαι/Φιατ

12

ΠΝΕΥΣ

1≡ Πιρελλι
2≡ ΓοοδΨεαρ

3≡ Μιχηελιν

11

ΠΟΣΤΟΣ DΕ
ΧΟΜΒΥΣΤ⊆ςΕΛ
1≡ Ιπιρανγα
2≡ Σηελλ

3≡ ΒΡ

16

ΛΟΧΑDΟΡΑΣ
DΕ ΑΥΤΟΜςΕΙΣ
1≡ Λοχαλιζα
2≡ Μοϖιδα

3≡ Υνιδασ

15

ΛΟϑΑΣ DΕ ΜΑΤΕΡΙΑΙΣ 
DΕ ΧΟΝΣΤΡΥ∩℘Ο
1≡ Λεροψ Μερλιν
2≡ Τεληανορτε

3≡ Χ&Χ

14

ΧΑΜΙΝΗ∏ΕΣ 
1≡ Μερχεδεσ
2≡ Σχανια

3≡ ςολϖο/ςολκσωαγεν

13

ΜΟΤΟΧΙΧΛΕΤΑΣ

1≡ Ηονδα
2≡ Ψαmαηα/Ηαρλεψ−Dαϖιδσον

3≡ ΒΜW

18

ΜΑΡΧΑΣ DΕ ΛΑΒΟΡΑΤΡΙΟΣ 
ΦΑΡΜΑΧ⊇ΥΤΙΧΟΣ
1≡ Μεδλεψ
2≡ Ευροφαρmα

3≡ Χιmεδ

17

DΕΣΟDΟΡΑΝΤΕΣ

1≡ Ρεξονα
2≡ Dοϖε

3≡ Νϖεα

22

ΠΡΟDΥΤΟΣ DΕ ΛΙΜΠΕΖΑ
ΠΑΡΑ ΧΑΣΑ Ε ΡΟΥΠΑΣ
1≡ Οmο
2≡ Ψπ

3≡ ςεϕα

21

ΛΟϑΑΣ DΕ
ΡΟΥΠΑΣ 
1≡ Ρεννερ
2≡ Ριαχηυελο

3≡ Χ&Α/Νικε/Αδιδασ

20

ΑΤΑΧΑΡΕϑΟΣ
1≡ Αταχαδο
2≡ Ασσα

3≡ Σαm∋σ Χλυβ

19

ΛΥΒΡΙΦΙΧΑΝΤΕΣ

1≡ Λυβραξ
2≡ Μοβιλ

3≡ Χαστρολ

24

ΧΑΡΝΕΣ
Ε ΕΜΒΥΤΙDΟΣ
1≡ Σαδια
2≡ Περδιγο

3≡ Σεαρα

23

ΛΟϑΑΣ DΕ ΕΛΕΤΡΝΙΧΟΣ 
Ε ΕΛΕΤΡΟDΟΜ⊃ΣΤΙΧΟΣ
1≡ Μαγαζινε Λυιζα
2≡ Χασασ Βαηια

3≡ Αmεριχανασ

28
ΥΝΙςΕΡΣΙDΑDΕΣ 
ΠΑΡΤΙΧΥΛΑΡΕΣ
1≡ Ανηανγυερα/ΠΥΧ−ΣΠ
2≡ Εστ〈χιο δε Σ〈/Υνιπ

3≡ Μαχκενζιε

27

ΧΟΟΠΕΡΑΤΙςΑΣ

1≡ Υνιmεδ
2≡ Σιχρεδ

3≡ Αυρορα Αλιmεντοσ

26

ΣΙΣΤΕΜΑΣ DΕ ΕΝΣΙΝΟ
1≡ Οβϕετιϖο
2≡ Ανγλο

3≡ Dοm Βοσχο

25

ΦΑΣΤ−ΦΟΟD

1≡ ΜχDοναλδ∋σ
2≡ Βυργερ Κινγ

3≡ Ηαβιβ∋σ/Συβωαψ

ΜΑΡΧΑΣ ΜΑΙΣ
2025
ΤΟΤΑΛ
Bril

Γρεενωασηινγ δ〈 λυγαρ α λιmιτεσ τιχοσ ε ρεσπονσαβιλιδαδε
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Dιϖυλγαο δα συστενταβιλιδαδε 
εξιγε χονσιστνχια

ϑ 〈 σε φοι ο τεmπο εm θυε α⌡εσ 
χορπορατιϖασ εm προλ δα συσ−
τενταβιλιδαδε εραm ϖιστασ 

απενασ χοmο βενεmερνχια � αγορα, 
αλm δε χοντριβυιρ παρα mεληοραρ ο 
mυνδο,  πρεχισο λεϖαρ εm χοντα α 
περσπεχτιϖα φινανχειρα. Ο πλανεϕα−
mεντο δεϖε ινχλυιρ ο ποτενχιαλ παρα 
γεραρ λυχρο, ιmεδιατο ου α λονγο 
πραζο. Ε α διϖυλγαο φαζ παρτε δεσ−
σα εθυαο, ϕ〈 θυε αϕυδα α ρεφοραρ α 
ιmαγεm ινστιτυχιοναλ ε, νο φιναλ δασ 
χοντασ, α ιmπυλσιοναρ ασ ϖενδασ.

Πορm, η〈 λιmιτεσ τιχοσ παρα ο 
mαρκετινγ δα συστενταβιλιδαδε, σοβ 
ο ρισχο δε πρατιχαρ γρεενωασηινγ. 
�⊃ φυνδαmενταλ σερ τρανσπαρεντε 
σοβρε χοmπροmισσοσ ε α⌡εσ ρεαισ. 
Α ρελαο εντρε mαρκετινγ ε συστεν−

περαρ χοm α προτεο δο mειο αm−
βιεντε.� Νο �χυρρχυλο συστεντ〈ϖελ� 
δα Σαβεσπ, χονστα ο φατο δε τερ σιδο 
α πριmειρα εmπρεσα δε χαπιταλ αβερτο 
δο Πασ α ρεχεβερ α χλασσιφιχαο δε 
Α⌡εσ ςερδεσ δα Β3 � χονθυιστα θυε, 
παρα α εξεχυτιϖα, ϖαλιδου α χονεξο 
θυε α εmπρεσα σεmπρε πρατιχου εντρε 
ρεχειτα ε ινϖεστιmεντοσ λιγαδοσ ◊ εχο−
νοmια ϖερδε. 

Φαζερ αντεσ
�Πριοριζαmοσ α πρ〈τιχα γενυνα δε 
α⌡εσ εm ΕΣΓ. Πορ ισσο, αδοταmοσ 
α πρεmισσα δε �φαζερ αντεσ δε χοmυ−
νιχαρ��, διζ Τηαισ Σοαρεσ, διρετορα δε 
Συστενταβιλιδαδε δα Ενγιε Βρασιλ, εσ−
πεχιαλιζαδα να γεραο δε ενεργια ρε−
νοϖ〈ϖελ. Ελα ενφατιζα θυε σ⌠ ηαϖενδο 

ταβιλιδαδε νο  σοβρε �υσαρ� ο τεmα 
παρα ϖενδερ, mασ σοβρε �χοmυνιχαρ� 
δε φορmα ηονεστα ο θυε εστ〈 σενδο 
φειτο�, διζ Ροβερτο Βραυν, διρετορ δε 
Χοmυνιχαο δα Τοψοτα. Παρα ελε, 
τρατα−σε ταmβm δε υm σερϖιο πρεσ−
ταδο. �Νοσσοσ χλιεντεσ τm ο διρειτο 
δε σαβερ χοmο οσ προδυτοσ θυε χοm−
πραm σο φειτοσ ε θυαισ σο οσ ϖαλορεσ 
δα mαρχα θυε εσχοληεm.�

Α διρετορα εξεχυτιϖα δε Ρελα⌡εσ 
Ινστιτυχιοναισ ε Συστενταβιλιδαδε δα 
Σαβεσπ, Σαmαντα Σουζα, χονσιδερα 
θυε ο mαρκετινγ  λεγτιmο θυαν−
δο δεχορρε δε εντρεγασ χονχρετασ, 
mενσυρ〈ϖεισ ε αυδιταδασ. �Α χοmυ−
νιχαο ϖολταδα ◊ συστενταβιλιδαδε 
σερϖε χοmο φατορ ενγαϕαδορ παρα θυε 
α ποπυλαο σε σιντα mοτιϖαδα α χοο−

χοερνχια εντρε πρ〈τιχα ε δισχυρσο  
ποσσϖελ συστενταρ α χρεδιβιλιδαδε δα 
mαρχα α λονγο πραζο. �Νο η〈 ουτρα 
φορmα δε αγιρ εm υm χεν〈ριο δε χρεσ−
χεντε εξποσιο ε εξιγνχια πορ παρτε 
δα σοχιεδαδε, δοσ ινϖεστιδορεσ ε δοσ 
ρεγυλαδορεσ.�

Σαβρινα Ροmερο, διρετορα δε Μαρ−
χα ε Χοmυνιχαο δα ςιϖο, ρεφορ−
α α ϖισο δε θυε σ⌠ α χονσιστνχια 
δασ α⌡εσ λεγιτιmα α διϖυλγαο δοσ 
τεmασ λιγαδοσ ◊ συστενταβιλιδαδε. 
�Χονστρυmοσ α φορα ε α ρεπυταο 
δα νοσσα mαρχα γυιαδοσ πελο νοσσο 
προπ⌠σιτο, Dιγιταλιζαρ παρα Απροξι−
mαρ, ε χονεχταδοσ χοm παυτασ χον−
τεmπορνεασ, λιδερανδο χονϖερσασ 
ιmπορταντεσ παρα α σοχιεδαδε ε προ−
mοϖενδο ιmπαχτοσ ποσιτιϖοσ ρεαισ.�
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ΣΑ∨DΕ, ΕΜ ΠΡΙΜΕΙΡΟ ΛΥΓΑΡ

ΝΑΜΕDΙΧΙΝΑDΑΥΝΙΠ,
ΝΣ ΧΥΙDΑΜΟΣ
ΧΟΜ ΧΑΡΙΝΗΟ

DΑΣΥΑςΟΧΑ∩℘Ο

ΑΣΣΙΣΤΑ

Χονσυmιδορεσ ϖαλοριζαm 
α⌡εσ αmβιενταισ ε σοχιαισ

31 DE OUTUBRO DE 202512

Αλm δε χοντριβυιρ παρα α ρεπυταο ποσιτιϖα δα εmπρεσα,
παυτα ΕΣΓ  εστρατγιχα ταmβm να ρεδυο δε ρισχοσ

⊃
χαδα ϖεζ mαιορ α προπορ−
ο δε χονσυmιδορεσ θυε 
αφιρmαm δαρ πρεφερνχια α 
mαρχασ θυε δεmονστραm 

χοmπροmισσο χοm χαυσασ αmβιεν−
ταισ ε σοχιαισ. Υm εστυδο γλοβαλ δα 
ΝιελσενΙΘ ρεϖελου θυε 73% δοσ χον−
συmιδορεσ εστο δισποστοσ α αδαπταρ 
η〈βιτοσ παρα mινιmιζαρ ο ιmπαχτο 
αmβιενταλ θυε προδυζεm.

Αλm δα περσπεχτιϖα δε ϖενδερ 
mαισ, νο ενταντο, η〈 ουτρο ατρατιϖο 
παρα θυε ασ εmπρεσασ δεσενϖολϖαm 
πρ〈τιχασ συστεντ〈ϖεισ: α πρεϖενο δε 
ρισχοσ. Εσσε ποντο  χρυχιαλ διαντε δα 
προϕεο δε θυε οσ ρισχοσ αmβιενταισ 
ε σοχιαισ σο οσ mαισ προϖ〈ϖεισ ε χοm 
mαιορ ιmπαχτο ποτενχιαλ ◊ εχονοmια 
γλοβαλ νοσ πρ⌠ξιmοσ ανοσ, αο λαδο 
δοσ τεχνολ⌠γιχοσ, δε αχορδο χοm ο 
ρελατ⌠ριο Γλοβαλ Ρισκσ Ρεπορτ 2025, 
δο Φ⌠ρυm Εχονmιχο Μυνδιαλ.

 �ςερ α παυτα ΕΣΓ ταmβm χοmο 
εστρατγια δε γεστο δε ρισχο  φυν−

εφειτο εστυφα, υτιλιζανδο ενεργια ελτρι−
χα 100% ρενοϖ〈ϖελ, βιοχοmβυστϖελ 
να φροτα ε ιmπλεmεντανδο α⌡εσ δε 
mαιορ ε#χινχια οπεραχιοναλ. �Νοσσο 
οβϕετιϖο  αλχαναρ ο νετ ζερο ατ 2035, 
χινχο ανοσ αντεσ δο πρεϖιστο�, ρεϖελα α 
διρετορα δε Συστενταβιλιδαδε.

Αλm δε παυταρ ο πλανεϕαmεντο ε 
ασ α⌡εσ δασ γρανδεσ χορπορα⌡εσ, ασ 
δεmανδασ δε συστενταβιλιδαδε εστο 
σενδο ραπιδαmεντε δισσεmιναδασ 
παρα εmπρεσασ δε τοδοσ οσ πορτεσ ε 
σεγmεντοσ. Α Ενγιε Βρασιλ περχεβε 
χλαραmεντε εσσε φενmενο, εσπεχιαλ−
mεντε απ⌠σ α αβερτυρα δο mερχαδο 
λιϖρε δε ενεργια, εm ϕανειρο δε 2024, 
παρα α εντραδα δοσ χλιεντεσ δε mδια 
ε αλτα τενσο. �Οβσερϖαmοσ θυε χαδα 
ϖεζ mαισ χλιεντεσ εστο δισποστοσ α 
ινϖεστιρ εm προδυτοσ θυε αγρεγαm 
ϖαλορ σοχιοαmβιενταλ αοσ σευσ νεγ⌠−
χιοσ�, αϖαλια α διρετορα δε Συστενταβι−
λιδαδε δα εmπρεσα, Τηαισ Σοαρεσ.

Χοmο ρεφλεξο διρετο δεσσε mοϖι−
mεντο, ο πορτφ⌠λιο δε προδυτοσ ϖερδεσ 
δα Ενγιε Βρασιλ απρεσεντου χρεσχιmεν−
το εξπρεσσιϖο: νο λτιmο ανο, α εmπρε−
σα χοmερχιαλιζου 12,5 mιλ ΓWη χοm α 
εmισσο δε Χερτιφιχαδοσ Ιντερναχιο−
ναισ δε Ενεργια Ρενοϖ〈ϖελ (Ι−ΡΕΧσ), 

δαmενταλ παρα αmπλιαρ α ϖισο δασ 
εmπρεσασ, θυε δειξαm δε χονσιδεραρ 
α συστενταβιλιδαδε απενασ νο χον−
τεξτο ρεπυταχιοναλ ε πασσαm α τρατ〈−
−λα χοmο παρτε χεντραλ δα ρεσιλινχια 
ε χοντινυιδαδε δο νεγ⌠χιο εm υm 
mυνδο δε mυδανασ ρ〈πιδασ ε πρεσ−
σο χονσταντε δα σοχιεδαδε�, αϖαλια 
ϑοανεσ Ριβασ, διρετορα δε Συστεντα−
βιλιδαδε δα ςιϖο. Α εmπρεσα λανου 
νεστε ανο ο προϕετο Φλορεστα Φυτυρο 
ςιϖο, θυε πρεϖ α ρεγενεραο ε α 
προτεο δε χερχα δε 800 ηεχταρεσ 
να Αmαζνια, εντρε ο οεστε δο Μαρα−
νηο ε ο λεστε δο Παρ〈, αο λονγο δασ 
πρ⌠ξιmασ τρσ δχαδασ. Ισσο ινχλυι ο 
πλαντιο, α ρεσταυραο ε α χονσερϖα−
ο δε mαισ δε 900 mιλ 〈ρϖορεσ, δε 30 
εσπχιεσ νατιϖασ, εm υmα δασ ρεγι⌡εσ 
mαισ δεσmαταδασ δα Αmαζνια. 

Οσ ινϖεστιmεντοσ εm προτεο ε 
ρεγενεραο δα φλορεστα χοmπενσαm 
ασ εmισσ⌡εσ θυε αινδα νο ποδεm 
σερ εϖιταδασ πελα χοmπανηια. Νοσ λ−
τιmοσ οιτο ανοσ, α ςιϖο ρεδυζιυ εm 
90% ασ εmισσ⌡εσ πρ⌠πριασ δε γασεσ δε 

αλm δε τερ νεγοχιαδο 74,7 mιλ χρδιτοσ 
δε χαρβονο παρα χοmπανηιασ θυε βυσ−
χαm χοmπενσαρ συασ εmισσ⌡εσ.

Μυδανα δε
χοmπορταmεντο
Α Τοψοτα ταmβm περχεβε υmα mυ−
δανα χλαρα νο χοmπορταmεντο δο 
χονσυmιδορ, χαδα ϖεζ mαισ προπενσο 
α χονσιδεραρ α συστενταβιλιδαδε να 
δεχισο δε χοmπρα. Αλm δε χοντι−
νυαρ αποστανδο εm υmα τεχνολογια 
ϕ〈 mυιτο χονηεχιδα δοσ βρασιλειροσ, 
οσ mοτορεσ φλεξ χοm ετανολ, α mον−
ταδορα σεγυε εm βυσχα δε mαιορ συσ−
τενταβιλιδαδε νοσ ϖεχυλοσ ελτριχοσ. 
Παρα ισσο, δεσενϖολϖευ ο προγραmα 
Βαττερψ 3Ρ, φοχαδο να ρευτιλιζαο, ρε−
χονστρυο ε ρεχιχλαγεm δε βατεριασ 
δε ϖεχυλοσ ελετρι#χαδοσ. 

Παρα απροϖειταρ ο ποτενχιαλ βρασι−
λειρο εm βιοχοmβυστϖεισ, α Τοψοτα 
δεσενϖολϖευ υm προτ⌠τιπο mοϖιδο 
α βιοmετανο, προδυζιδο α παρτιρ δα 
βιοmασσα δα χανα−δε−αχαρ. Θυαν−
δο σε τρατα δο οληαρ παρα ο φυτυρο, ο 
δεσταθυε  ο δεσενϖολϖιmεντο δα 
Wοϖεν Χιτψ, νο ϑαπο, προτ⌠τιπο δε 
χιδαδε θυε εστ〈 σενδο χονστρυδο 
παρα σερϖιρ χοmο �λαβορατ⌠ριο ϖιϖο� 
ονδε σερο τεσταδασ ε ϖαλιδαδασ νο−
ϖασ τεχνολογιασ δε mοβιλιδαδε, συσ−
τενταβιλιδαδε ε ϖιδα χονεχταδα. �Α 
Wοϖεν Χιτψ τεm χοmο mετα σερ τοταλ−
mεντε νευτρα εm χαρβονο, σερϖινδο 
χοmο ρεφερνχια παρα υmα σοχιεδαδε 
βασεαδα εm ηιδρογνιο�, χοmεντα 
Ροβερτο Βραυν, διρετορ δε Χοmυνι−
χαο δα mονταδορα.

Μυιτασ ϖεζεσ, α πρ⌠πρια ατυαο δα 
εmπρεσα ϕ〈 , πορ σι σ⌠, σευ mαιορ προ−
ϕετο σοχιοαmβιενταλ. ⊃ ο χασο δα Σα−
βεσπ εm ρελαο ◊ mετα δε υνιϖερσαλι−
ζαο δο σανεαmεντο. Α χοmπανηια 
πρετενδε λεϖαρ 〈γυα τραταδα, χολετα ε 
τραταmεντο δε εσγοτο α τοδασ ασ 〈ρεασ 
ϖυλνερ〈ϖεισ δα ρεγιο mετροπολιτανα 
δε Σο Παυλο ε δα Βαιξαδα Σαντιστα 
ατ 2029, αντεχιπανδο εm σεισ ανοσ ο 
πραζο πρεϖιστο εm λει.

Ο Προϕετο Νοϖο Ριο Πινηειροσ  υm 
σmβολο δο θυε α υνιϖερσαλιζαο  
χαπαζ δε γεραρ. Dε αχορδο χοm εστυδο 
δο Ινστιτυτο Τρατα Βρασιλ, α δεσπολυι−
ο δο ριο ϕ〈 ρεσυλτου εm υm αυmεντο 
δε 35% νο ϖαλορ δοσ ιm⌠ϖεισ δα ρεγιο, 
χρεσχιmεντο δε 17% να αρρεχαδαο 
δε ιmποστοσ mυνιχιπαισ ε ρεδυο 
δε 83% νασ ιντερνα⌡εσ πορ δοενασ 
δε ϖειχυλαο ηδριχα. �Α συστενταβι−
λιδαδε  ϖιστα πελα Σαβεσπ χοmο υmα 
δεχισο τχνιχα ε εχονmιχα, φυν−
δαmενταδα εm χοντρατο, ρεγυλαο 
ε εϖιδνχια, χοm ποτενχιαλ δε γεραρ 
ϖαλορ παρα α σοχιεδαδε ε γαραντιρ α λον−
γεϖιδαδε δα χοmπανηια�, διζ Σαmαντα 
Σουζα, διρετορα εξεχυτιϖα δε Ρελα⌡εσ 
Ινστιτυχιοναισ ε Συστενταβιλιδαδε.
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Η
〈 11 ανοσ, χοντινυαmοσ α τερ ο πριϖιλγιο δε οληαρ 
χοm ινδεπενδνχια παρα α ιmπορτνχια θυε ασ 
mαρχασ τm νασ δεχισ⌡εσ δε χοmπρα δοσ χονσυmι−
δορεσ � ε, εϖιδεντεmεντε, παρα ο δεσενϖολϖιmεν−

το δοσ νεγ⌠χιοσ δε συασ εmπρεσασ. Ο θυε, εm λτιmα ινστν−
χια, mοϖιmεντα α εχονοmια δο Πασ.

Ανυαλmεντε, οσ ρεσυλταδοσ mοστραm φλυτυα⌡εσ ε εστα−
βιλιδαδε νασ ρελα⌡εσ δασ mαρχασ αοσ οληοσ δο σευ πρινχιπαλ 
πβλιχο: οσ χονσυmιδορεσ.

Νεστε ανο, mαισ υmα ϖεζ, νοσ ϖιmοσ διαντε δεσσε δεσα#ο. 
Ουϖιmοσ mαισ δε 10 mιλ πεσσοασ νασ χινχο ρεγι⌡εσ δο Βρασιλ. 
⊃ χοmο σε τιϖσσεmοσ υmα γρανδε ανγυλαρ παρα ενξεργαρ οσ 
πενσαmεντοσ ε σεντιmεντοσ δοσ εντρεϖισταδοσ, δο Οιαπο−
θυε αο Χηυ � χοmο σεmπρε νοσ ρεφεριmοσ ◊ νοσσα εξτενσο 
χοντινενταλ. (Πεθυενο δεταληε: ο Μοντε Χαβυρα, εm Ροραι−
mα,  ο νοϖο εξτρεmο νορτε.)

Αο οβσερϖαρmοσ οσ ρεσυλταδοσ, ενχοντραmοσ, εm ποσι−
⌡εσ ιmπορταντεσ δο ρανκινγ δο Μαρχασ Μαισ, mυιτασ εmπρε−
σασ χοm προταγονισmο ναχιοναλ, χοmο ϕ〈 τεm οχορριδο εm 
εδι⌡εσ αντεριορεσ. Μεσmο χορρενδο ο ρισχο δε σερ ινϕυστο 
χοm ουτρασ ταντασ, δεσταχο αλγυmασ χοm εσσα �αλmα ναχιο−
ναλ�: Ασσα, Χαιξα Εχονmιχα Φεδεραλ, Ηονδα, Ιτα, Πορτο 
Σεγυρο, Λοϕασ Ρεννερ ε Υνιmεδ. Χον#ραm τοδασ ασ δεmαισ 
νεστα εδιο.

Η〈 δχαδασ, χονϖιϖενδο χοm εmπρεσασ θυε πρεχισαm 
γερενχιαρ εσσε φαντ〈στιχο ατιϖο εχονmιχο θυε σο συασ mαρ−
χασ, απρενδι α ρεχονηεχερ ο mριτο δασ θυε χονσεγυεm οχυ−
παρ εσσασ ποσι⌡εσ δε πρεστγιο. Μασ σαβεmοσ ταmβm θυε 
εσσασ mεσmασ mαρχασ νο νασχεραm δεσσε ταmανηο, νεm να 
ποσιο δε δεσταθυε δε θυε δεσφρυταm ηοϕε. Σεmπρε χοmε−
αραm πεθυενασ.

⊃ εξαταmεντε πορ εσσα ραζο θυε, η〈 mυιτο τεmπο, ταm−
βm τροχαmοσ α γρανδε ανγυλαρ � θυε φοτογραφα ασ mαρχασ 
ναχιοναισ � πορ υm οληαρ ϖολταδο ◊σ θυε εστο πρεσεντεσ εm 
ρεγι⌡εσ νεm σεmπρε αλχαναδασ πορ νοσσο φοχο. Μαρχασ θυε 
εστο mυιτο αλm δα Αϖενιδα Φαρια Λιmα (ΣΠ) ε δε ουτροσ 
χεντροσ mετροπολιτανοσ.

Θυανδο φαζεmοσ εσσε περχυρσο γεογρ〈φιχο, συρπρεεν−
δο−mε χοm mινηα πρ⌠πρια ϖισο παροθυιαλ ε αυτοχεντραδα. 
Ταλϖεζ νο απενασ mινηα � mασ πρε#ρο θυε θυεm mαισ σε 
ιδεντι#χαρ χοm εσσα χαραπυα ταmβm σε mανιφεστε.

Θυεm ϕ〈 χονηεχευ ε εξπεριmεντου α δελιχιοσα Χαϕυνα 
Σο Γεραλδο, νασχιδα εm ϑυαζειρο δο Νορτε (ΧΕ)? Σε τιϖερ 
σιδο υm πουχο ατεντο ε χυριοσο, δεϖε τερ περχεβιδο α φορα ε 
ο πρεστγιο δε mερχαδο δεσσα mαρχα, θυε εστ〈 φορα δα γρανδε 
ανγυλαρ.

Ε α Βαλα δε Βανανα Αντονινα, χριαδα πελο παι Ζεχα (ϑοο 
Σοτερ Χορρα) ε σευ #ληο Ζεθυινηα (ϑοσ Χαρλοσ Χορρα), εm 
Αντονινα, νο λιτοραλ δο Παραν〈? ⊃ α βαλα δο παπελζινηο ϖερ−
δε � υm χονε εm mυιτασ ρεγι⌡εσ δο Εσταδο, υmα πεθυενα 
βανδειρα θυε τρεmυλα η〈 50 ανοσ.

Ευ ποδερια mυλτιπλιχαρ πορ χεm ο νmερο δε mαραϖιληο−
σοσ εξεmπλοσ θυε βροταραm Βρασιλ αφορα ε περmανεχεm ρε−
γιοναλιζαδοσ ατ ηοϕε. ⊃ υmα ςιδα δε ςιαϕαντε, χοmο χαντου 
Λυιζ Γονζαγα, θυε νοσ ανιmα ε ινσπιρα α mεργυληαρ νεσσασ 
δεσχοβερτασ.

Ταλϖεζ αλγυmασ δεσσασ mαρχασ χρεσαm ε ϖενηαm α βρι−
ληαρ νο ρανκινγ δο Μαρχασ Μαισ. Ου ταλϖεζ πρε#ραm πρεσερϖαρ 
σευσ λαοσ λοχαισ, θυε τm προπριεδαδεσ νιχασ. Εντενδεm ασ 
πρεφερνχιασ, η〈βιτοσ ε εστιλοσ ρεγιοναισ. Σαβεm θυε οσ χον−
συmιδορεσ σεντεm συα προξιmιδαδε χοmο σε φοσσεm θυασε 
σευσ χοχριαδορεσ. Τm υmα χονεξο ηυmανα ε υm σενσο δε 
χοmυνιδαδε θυε οσ υνε � αλγο ιmποσσϖελ δε σερ χριαδο αρ−
τι#χιαλmεντε, χοmο εm mυιτασ ινιχιατιϖασ δε mαρκετινγ.

Ο mαισ ιντερεσσαντε δε τοδα εσσα ηιστ⌠ρια  θυε ασ mαρ−
χασ θυε σε τορναραm προταγονιστασ ναθυιλο θυε χηαmει δε 
γρανδε ανγυλαρ σαβεm θυε η〈 mυιτο α απρενδερ χοm εσσεσ 
σεντιmεντοσ λοχαισ. Ε τενηο χερτεζα δε θυε ασ mαισ βεm−συ−
χεδιδασ νεσσα εξπανσο ναχιοναλ σουβεραm ουϖιρ οσ �σονσ� 
ινσπιραδορεσ δα ςιδα δε ςιαϕαντε.

Ε πορ φαλαρ ϖιαγεm, νο ποσσο δειξαρ δε χελεβραρ α ϖια−
γεm δε 150 ανοσ δεστε ϕορναλ, υmα λονγα ϕορναδα ποντυα−
δα πορ χρεδιβιλιδαδε εδιτοριαλ ε ινδεπενδνχια. Παραβνσ, 
Εσταδο!

Ο Βρασιλ,
οληανδο
δε λονγε ε
δε περτο
Jai Troiano
Ενγενηειρο ε σοχι⌠λογο
Πρεσιδεντε δο Χονσεληο δα ΤροιανοΒρανδινγ
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Α ΘΥΕ ΦΕΖ ΕΣΧΟΛΑΕΣΧΟΛΑ

Εm 2025, θυανδο χοmπλετα 60 ανοσ, ο Οβϕετιϖο
εστ〈 mυιτο φελιζ.

Υm δοσ πρεσεντεσ δε ανιϖερσ〈ριο  θυε η〈 χινχο
ανοσ  ο mαισ θυεριδο πελασ φαmλιασ βρασιλειρασ,
χονφορmε α πεσθυισα Εσταδο Μαρχασ Μαισ.

Ο Οβϕετιϖο χοmεου χοmο χυρσο πρ−ϖεστιβυλαρ παρα
mεδιχινα. Τορνου−σε εσχολα χοm εδυχαο ινφαντιλ
ε ενσινοσ φυνδαmενταλ ε mδιο. Τρανσφορmου−σε
εm υνιϖερσιδαδε, α ΥΝΙΠ.

Εξπανδιυ−σε χοmο σιστεmα δε ενσινο πελο Βρασιλ.
Ε ατενδε α εστυδαντεσ ατ νο ϑαπο. Σο εσχολασ
παρχειρασ θυε χονφιαm εm νοσσο τραβαληο.

Dεσδε ο ινχιο, ο Οβϕετιϖο αβραου α τεχνολογια.
Νοσσοσ προφεσσορεσ υσαραm δε mυιτο εστυδο
ε ιmαγιναο παρα χριαρ ινοϖαδορασ φερραmεντασ
τεχνολ⌠γιχασ δε ενσινο. Ε αγορα λαναραm α ε−Γενιο,
υmα πλαταφορmα χοm ο υσο δα ιντελιγνχια αρτιφιχιαλ
τοταλmεντε χριαδα πορ ελεσ ε βατιζαδα δε ΜαρΙΑ.

Αλm δισσο, α ΣΟΛ, εδιτορα θυε η〈 δχαδασ ο Οβϕετιϖο
φυνδου παρα προδυζιρ ο mατεριαλ διδ〈τιχο, εm 2025
ρεχεβευ ο σελο ϖερδε, πελο αλτο νϖελ δε συστενταβιλιδαδε.

Η〈 60 ανοσ, ο Οβϕετιϖο ινιχιου υm χυρσο σεm ϖολτα.
Να οβσερϖαο δε υm τρινγυλο εσφριχο ιmαγιν〈ριο,
χοmποστο πορ αλυνοσ, προφεσσορεσ ε φαmλιασ, α
ϖισιβιλιδαδε  mυιτο βοα. Μοστρα θυε ο χυρσο νυνχα
σαιυ δο ρυmο δα θυαλιδαδε να εδυχαο.

Ο Οβϕετιϖο αγραδεχε ο σευ ϖοτο δε χονφιανα,
mυιτο φελιζ ε ηονραδο.

Η〈 60 ανοσ, ο Οβϕετιϖο ινιχιου
ο χυρσο δασ ρεαλιζα⌡εσ

Η〈 χινχο ανοσ χονσεχυτιϖοσ ρεχεβε
ο ϖοτο δε χονφιανα δα ποπυλαο

�⊃ υm mαρκετινγ
αινδα ελιτιστα�
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Παρα Αmανδα Χοστα, ϕοϖεm εmβαιξαδορα δα ΟΝΥ, 
α πλυραλιδαδε δε ϖοζεσ  εσσενχιαλ παρα 

ο δισχυρσο χλιm〈τιχο πεγαρ

Mauricio Oliira

Α
οσ 29 ανοσ, Αmανδα Χοστα 
τεm υmα τραϕετ⌠ρια mαρ−
χαδα πελα βυσχα δε οπορ−
τυνιδαδεσ θυε παρεχιαm 

ιmποσσϖεισ παρα υmα ϕοϖεm χριαδα 
να Βρασιλνδια, υmα δασ mαιορεσ 
χοmυνιδαδεσ δε Σο Παυλο. Ελα χο−
mεου α σε ιντερεσσαρ πελο τεmα δασ 
mυδανασ χλιm〈τιχασ δυραντε ο χυρσο 
δε Ρελα⌡εσ Ιντερναχιοναισ ε, αο σε 
χονεχταρ χοm οργανιζα⌡εσ χοmο α 
Ενγαϕαmυνδο, θυε φοmεντα ο προτα−
γονισmο ϕοϖεm να δισχυσσο δε τεmασ 
γλοβαισ, τεϖε α οπορτυνιδαδε δε παρτι−
χιπαρ δε δυασ Χονφερνχιασ δο Χλιmα 
δα Οργανιζαο δασ Να⌡εσ Υνιδασ 
(ΟΝΥ) � α ΧΟΠ−23, ρεαλιζαδα εm 2017, 
εm Βονν, να Αλεmανηα, ε α ΧΟΠ−24, 
νο ανο σεγυιντε, εm Κατοωιχε, να 
Πολνια. Ινιχιαϖα−σε ο χαmινηο χοmο 
ατιϖιστα θυε α λεϖου α σερ νοmεαδα ϕο−
ϖεm εmβαιξαδορα δα ΟΝΥ ε α ινγρεσ−
σαρ να λιστα δε λιδερανασ χοm mενοσ 
δε 30 ανοσ δα ρεϖιστα Φορβεσ.

Χαδα νοϖα χονθυιστα ου ρε∀εξο  
χοmπαρτιληαδα νασ ρεδεσ σοχιαισ χοm 
οσ σεγυιδορεσ, θυε Αmανδα χαρινηο−
σαmεντε χηαmα δε �λινδεζασ χλιm〈−
τιχασ�. �Περχεβι θυε mινηα mισσο 
 τορναρ ο τεmα δα συστενταβιλιδαδε 
mαισ φαmιλιαρ ε αχεσσϖελ παρα ασ πεσ−
σοασ χοm α mεσmα οριγεm θυε ευ�, 
λεmβρα ελα, θυε  υmα δασ φυνδαδο−
ρασ δα ΟΝΓ Περιφα Συστεντ〈ϖελ ε εστ〈 
πασσανδο ο ανο εm Λονδρεσ παρα 
χυρσαρ mεστραδο εm Dεσενϖολϖιmεν−
το ε Μειο Αmβιεντε να Τηε Λονδον 
Σχηοολ οφ Εχονοmιχσ ανδ Πολιτιχαλ 
Σχιενχε (ΛΣΕ), υmα δασ mαισ πρεστι−
γιαδασ εσχολασ δε χινχιασ εχονmι−
χασ ε πολτιχασ δο mυνδο. �⊃ υmα εξ−
περινχια φαντ〈στιχα. Ασ 50 πεσσοασ δα 
τυρmα τm 35 ναχιοναλιδαδεσ διφερεν−
τεσ�, χοντα Αmανδα � θυε, παρα mαν−
τερ α τραδιο δε παρτιχιπαο νασ χον−
φερνχιασ δα ΟΝΥ, εστ〈 αρρυmανδο ασ 
mαλασ παρα α ΧΟΠ−30, εm Βελm (ΠΑ).

Χοmο ϖοχ αϖαλια, δε φορmα γεραλ, 
ο τραταmεντο θυε ο τεmα συστεν−
ταβιλιδαδε ϖεm γανηανδο νο mαρ−
κετινγ ε νασ ρεδεσ σοχιαισ?
⊃ υm mαρκετινγ αινδα ελιτιστα. Α λιν−
γυαγεm δεϖερια σερ mαισ αχεσσϖελ, 
παρα θυε τοδασ ασ πεσσοασ ποσσαm 
εντενδερ ο θυε εστ〈 σενδο δισχυτιδο 
ε θυαισ σο οσ χαmινηοσ θυε α γεν−
τε ποδε τριληαρ. Ουτρο ποντο  θυε α 
ρεαλιδαδε δα mαιορια δοσ βρασιλειροσ 
πρεχισα σερ χονσιδεραδα, ε ισσο νο 
αχοντεχε θυανδο σ⌠ απαρεχεm ροστοσ 
δε πεσσοασ ριχασ, θυε φαλαm �γρατιδο�, 
αβρααm 〈ρϖορεσ ε νο χοmεm χαρνε. 
Νασ φαmλιασ περιφριχασ, ο χονσυmο 

δε χαρνε εστ〈 mυιτο ατρελαδο ◊ ασχεν−
σο #νανχειρα. ⊃ υm σmβολο δε ϖιτ⌠−
ρια. Μευσ παισ, θυανδο χριανασ, νο 
ποδιαm χοmερ χαρνε πορθυε νο τι−
νηαm δινηειρο παρα χοmπραρ. ⊃ ⌠βϖιο 
θυε η〈 ϖ〈ριασ προβλεm〈τιχασ να χαδεια 
δε προδυο δα χαρνε, mασ υm δισχυρ−
σο θυε σιmπλεσmεντε α χονδενα νο 
ϖαι αλχαναρ ο γρανδε πβλιχο. Πορ ισσο 

 φυνδαmενταλ τερ διϖερσιδαδε δε ϖο−
ζεσ παυτανδο οσ τεmασ δε συστενταβι−
λιδαδε; σενο, ασ πεσσοασ νεm σεθυερ 
ϖο παραρ παρα ουϖιρ.

Ο θυε οσ δεπαρταmεντοσ δε mαρ−
κετινγ δασ εmπρεσασ ποδεm φαζερ 
παρα αϕυδαρ α τρανσφορmαρ εσσε χε−
ν〈ριο?

Ο πριmειρο ποντο σερια mυδαρ αλγο 
θυε  βεm παραδοξαλ: οσ περφισ θυε 
mαισ ενγαϕαm σο οσ θυε εστιmυλαm 
ο χονσυmο, ε νο α δισχυσσο mαισ 
απροφυνδαδα σοβρε συστενταβιλιδαδε 
ε ο φυτυρο θυε θυερεmοσ. Σο ροστι−
νηοσ βονιτοσ θυε εστο λ〈 ϖενδενδο 
υmα χοισα ατρ〈σ δα ουτρα � ο προδυ−
το ϖεγανο Ξ, α λινηα δε σκινχαρε Ψ �, 

Περχεβι θυε 

mινηα mισσο  

τορναρ ο τεmα δα 

συστενταβιλιδαδε 

mαισ φαmιλιαρ ε 

αχεσσϖελ παρα 

ασ πεσσοασ χοm 

α mεσmα οριγεm 
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Μαρχασ Μαισ 2025 
ρεχονηεχε εmπρεσασ θυε 
αλιαm τραδιο ε ινοϖαο
Εϖεντο προmοϖιδο πελο �Εσταδο� ρευνιυ ρεπρεσενταντεσ
δε mαρχασ πρεmιαδασ εm διφερεντεσ σετορεσ

Ρ
εχονηεχερ ασ mαρχασ θυε 
χονθυισταραm εσπαο νο 
χοτιδιανο δοσ βρασιλειροσ 
φοι ο προπ⌠σιτο δε mαισ υmα 

εδιο δο πρmιο Μαρχασ Μαισ, ινι−
χιατιϖα δο Εσταδο, εm παρχερια χοm 
α ΤροιανοΒρανδινγ. Να mανη δα 
λτιmα τερα−φειρα, 28/10, ο Εσταδο 
ρεχεβευ εm συα σεδε, εm Σο Παυλο, 
οσ ϖενχεδορεσ δο Μαρχασ Μαισ 2025 
παρα υm χαφ δα mανη χονδυζιδο 
πελο χηεφ Λυχασ Χοραζζα. 

�Σο 11 ανοσ δε παρχερια δο Εστα−
δο χοm α Τροιανο. Ο Μαρχασ Μαισ 
αναλισα υm χονϕυντο δε φατορεσ, θυε 
πασσα πορ λεmβρανα, mασ ταmβm 
πορ πρεφερνχια, πορ θυαλι#χαο δεσ−
σασ mαρχασ, φαζενδο χοm θυε α ρεσυλ−
ταντε σεϕαm εmπρεσασ θυε τενηαm δε 
φατο υmα ποσιο ρελεϖαντε νο mερχα−
δο ε νο χοραο δασ πεσσοασ�, α#ρmα 
α ΧΕΟ δα ΤροιανοΒρανδινγ, Χεχλια 
Τροιανο. �Εmπρεσασ ιmπορταντεσ 
πρεχισαm σερ λεmβραδασ πορθυε δε 
αλγυmα φορmα ινσπιραm ουτρασ α αγιρ 
ταmβm δεσσα φορmα. Νινγυm γα−
νηα υm πρmιο χοmο ο Μαρχασ Μαισ 
◊ τοα�, χοmπλετα ο φυνδαδορ δα Τροια−
νοΒρανδινγ, ϑαιmε Τροιανο. 

 Νο Αταχαρεϕο, ο Αταχαδο χελεβρου 
ο ρεχονηεχιmεντο. �Μαισ δο θυε υm 
ττυλο, ο πρmιο ρε∀ετε α χον#ανα δε 
mιληαρεσ δε χλιεντεσ θυε εσχοληεm α 
νοσσα mαρχα τοδοσ οσ διασ. ⊃ υm ρεφορ−
ο δο νοσσο ποσιχιοναmεντο δε λιδε−
ρανα νο ϖαρεϕο βρασιλειρο, ρεσυλταδο 
δο τραβαληο δοσ νοσσοσ mαισ δε 75 mιλ 
χολαβοραδορεσ εσπαληαδοσ πελο Βρα−
σιλ�, αφιρmου α γερεντε δε Μαρκετινγ 
δο Αταχαδο, Φλ〈ϖια Ακαmινε. 

ϑ〈 εντρε ασ mαρχασ δε Προδυτο δε 
Λιmπεζα, ο δεσταθυε φοι α ΟΜΟ. �⊃ 
υmα ηονρα ρεχεβερ ο πρmιο Μαρχασ 
Μαισ δο Εσταδο. Αχρεδιτο θυε ϖε−
νηα δο ρεχονηεχιmεντο, δο αmορ ε δο 
αφετο δο βρασιλειρο χοm α mαρχα ΟΜΟ 
θυε υλτραπασσα γερα⌡εσ�, αφιρmα ο 
ρεσπονσ〈ϖελ πορ Χοντεδο ε Ιν∀υν−
χια εm ΠΡ εm ΟΜΟ, Μαρχοσ Πολα. 

Παρα ο Οβϕετιϖο, α πρεmιαο φοι 

ινσερο πολτιχα, σοχιαλ ε αχαδmιχα, 
mασ  πρεχισο αχοmπανηαρ ασ τρανσ−
φορmα⌡εσ δα σοχιεδαδε mαντενδο α 
εξχελνχια δο ενσινο ε δα πεσθυισα�, 
σαλιεντου α ϖιχε−ρειτορα δα ινστιτυιο, 
Χαρλα Ρεισ Λονγηι. 

Ο Μαρχασ Μαισ ταmβm πρεmιου ασ 
εmπρεσασ χεντεν〈ριασ. Εντρε ελασ, α Ηε−
ρινγ. �⊃ υmα ηονρα φαζερ παρτε δο Μαρ−
χασ Μαισ. Αδmιραmοσ mυιτο α χρεδιβι−
λιδαδε δο Εσταδο, θυε ασσιm χοmο 
α Ηερινγ  υmα εmπρεσα χεντεν〈ρια. 
Νοσσο διφερενχιαλ εστ〈 να χαπαχιδαδε 
δε σε ρεινϖενταρ ε εσταρ σεmπρε διαλο−
γανδο χοm ο εσπριτο δο τεmπο, θυε 
εστ〈 νο νοσσο προπ⌠σιτο θυε  ατραϖεσ−

σαρ γερα⌡εσ σενδο προταγονιστασ δα 
εϖολυο δα mοδα βρασιλειρα�, α#ρmα α 
γερεντε δε Χοmυνιχαο ε Συστενταβι−
λιδαδε δα Ηερινγ, Μαρινα Ριχχιαρδι.

Ουτρα εmπρεσα νεσσα λιστα φοι α Γε−
νεραλ Μοτορσ. �Ρεχεβεmοσ εσσε πρ−
mιο χοm mυιτο οργυληο ε σατισφαο, 
ϕυσταmεντε νο ανο εm θυε χοmπλετα−
mοσ 100 ανοσ. Χοmο mαρχα, αχοmπα−
νηαmοσ διϖερσασ τρανσφορmα⌡εσ σο−
χιαισ, χυλτυραισ ε τεχνολ⌠γιχασ, σεmπρε 
βυσχανδο τραζερ παρα ο νοσσο προδυτο 
mαισ ινοϖαο, σεγυρανα ε χον#ανα 
παρα οσ mοτοριστασ δε τοδο ο Βρασιλ�, 
διζ ο γερεντε δε Προδυτο να Γενεραλ 
Μοτορσ, Παυλο Σαντοσ. 

αινδα mαισ χελεβραδα. �Εστου mυιτο 
φελιζ, ποισ 2025  υm ανο εσπεχιαλ. Ο 
Οβϕετιϖο χοmπλετα 60 ανοσ ε εσταmοσ 
ρεχεβενδο ο πρmιο Μαρχασ Μαισ πελο 
θυιντο ανο χονσεχυτιϖο, ο θυε mυιτο 
νοσ αλεγρα, ποισ χοροα ο τραβαληο ε ο 
εσφορο δε mαντερ υmα εσχολα σενδο 
το λεmβραδα�, διζ α διρετορα−πρεσι−
δεντε δο Οβϕετιϖο, Σανδρα Μιεσσα. 

Αινδα νο σετορ δε Εδυχαο, α 
ΠΥΧ−ΣΠ ταmβm φοι υm δοσ δεστα−
θυεσ. �Ρεχεβερ ο πρmιο να χατεγορια 
Υνιϖερσιδαδε Παρτιχυλαρ  υm ρεχο−
νηεχιmεντο δο ρεποσιχιοναmεντο 
δα mαρχα ε δο νοmε ΠΥΧ εm Σο 
Παυλο. Τεmοσ υmα λινδα τραδιο δε 

Negócios, 
comunicação
e inovação
In!uency e São Paulo 
Innovation Week surgem 
para fortalecer marcas

Dυασ ινιχιατιϖασ 

εστρατγιχασ ϖολταδασ παρα 

ποτενχιαλιζαρ ασ mαρχασ 

βρασιλειρασ: ο Εσταδο Βλυε 

Στυδιο Ινϒυενχψ, οπεραο 

δε mαρκετινγ δε ινϒυνχια, ε 

α Σο Παυλο Ιννοϖατιον Wεεκ 

(ΣΠΙW), εϖεντο δε τεχνολογια 

ε νεγ⌠χιοσ θυε οχορρερ〈 εm 

mαιο δε 2026, να Μερχαδο 

Λιϖρε Αρενα Παχαεmβυ ε να 

Φααπ. Σεγυνδο Εριχκ Βρετασ, 

ΧΕΟ δο Εσταδο, ο οβϕετιϖο  

αmπλιαρ νεγ⌠χιοσ ε φορταλεχερ 

α χονεξο δασ mαρχασ χοm 

διφερεντεσ πβλιχοσ. �Νοσσο 

παπελ  αϕυδαρ ασ mαρχασ 

α λεϖαρ συασ mενσαγενσ 

αοσ πβλιχοσ χερτοσ, χοm 

χοερνχια ε χον♣ανα�, 

α♣ρmα ο εξεχυτιϖο.

Ο Ινϒυενχψ, χριαδο δεντρο 

δο Βλυε Στυδιο, ατυα χοmο 

χυραδορια δε ινϒυενχιαδορεσ, 

γαραντινδο αλινηαmεντο 

εντρε mαρχασ ε χριαδορεσ, 

χοm φοχο εm σετορεσ χοmο 

αγρονεγ⌠χιο, εδυχαο, 

♣νανασ ε συστενταβιλιδαδε. 

Ενθυαντο α ΣΠΙW ρευνιρ〈 

διφερεντεσ πβλιχοσ � δε 

εστυδαντεσ α εξεχυτιϖοσ � ε 

τερ〈 προγραmαο σοβρε 

ΙΑ, αγρονεγ⌠χιο, ινδστρια 

ε εmπρεενδεδορισmο, 

χονσολιδανδο ο Εσταδο 

χοmο πλαταφορmα δε 

χοmυνιχαο ε ινοϖαο.

Χεριmνια νο Εσταδο mαρχα πρεmιαο δο Μαρχασ Μαισ 2025;

ινιχιατιϖα  φρυτο δε υmα παρχερια δε 11 ανοσ χοm ΤροιανοΒρανδινγ
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χοmο σε α ινδστρια τιϖεσσε σε απρο−
πριαδο δο δεβατε σοβρε συστενταβιλι−
δαδε απενασ παρα χοντινυαρ ϖενδεν−
δο. ⊃ ινφινιταmεντε mαισ φ〈χιλ παρα 
mιm φαζερ πυβλισ δο θυε χαπταρ ρε−
χυρσοσ παρα ο Περιφα Συστεντ〈ϖελ, θυε 
δεσενϖολϖε υm τραβαληο νο mυνδο 
ρεαλ. Γοσταρια θυε φοσσε ο χοντρ〈ριο, 
mασ ισσο δεπενδε δασ εmπρεσασ. Σε 
ελασ εστο ρεαλmεντε χοmπροmετι−
δασ εm τρανσφορmαρ α ρεαλιδαδε, νεm 
τυδο πρεχισα σερ πενσαδο, εm πριmει−
ρο λυγαρ, πελα ⌠τιχα δο mαρκετινγ.

Χοmο ϖοχ φαζ παρα αϖαλιαρ προ−
ποστασ δε παρχεριασ φειτασ πελασ 
εmπρεσασ?
Τραβαληο χοm υmα αγνχια, α Χρτεσ 
& Χια, πριmειρα αγνχια δε χριαδορεσ 
δε χοντεδο νεγροσ χριαδα να Αm−
ριχα Λατινα, θυε χυιδα δα mινηα ιmα−
γεm ε mε αϕυδα α τοmαρ εσσασ δεχι−

τεχε εm ΕΣΓ, mασ να ρευνιο σ⌠ τεm 
ηοmεm βρανχο, αλγυmα χοισα νο 
εστ〈 βατενδο. Πορ ισσο, σε ευ πυδεσσε 
δειξαρ υm ρεχαδο παρα ασ εmπρεσασ, 
σερια εστε: αϖαλιεm α ποσσιβιλιδαδε 
δε αδαπταρ α εστρυτυρα δε ποδερ παρα 
υmα χοmποσιο ρεαλmεντε mαισ ιν−
χλυσιϖα ε διϖερσα.

Χοmο νασχευ α ιδεια δε χριαρ ο Πε−
ριφα Συστεντ〈ϖελ?
Λογο θυε χοmεχει α παρτιχιπαρ δοσ 
φ⌠ρυνσ γλοβαισ, ευ mε σεντια σοζινηα 
πορ νο ϖερ πεσσοασ παρεχιδασ χοmι−
γο. Ασ πεσσοασ λ〈 εραm θυασε τοδασ 
βρανχασ ε ριχασ. Ισσο αυmεντου α mι−
νηα ϖονταδε δε mε χοmυνιχαρ χοm α 
mινηα γαλερα. Εντο παρτιχιπει δε υm 
εδιταλ ιντερναχιοναλ ϖολταδο α ιδειασ 
δε ϕοϖενσ δο Συλ Γλοβαλ, χοm ο οβϕε−
τιϖο δε χριαρ υm προϕετο θυε πυδεσσε 
λεϖαρ τυδο αθυιλο θυε εσταϖα σενδο 
δισχυτιδο σοβρε συστενταβιλιδαδε 
παρα ασ θυεβραδασ δο Βρασιλ � ε ισσο 
ενϖολϖια νο απενασ ινφορmαο, mασ 
ταmβm ατιϖιδαδεσ πρ〈τιχασ. Εσσε φοι 
ο εmβριο δο Περιφα Συστεντ〈ϖελ, θυε 
χριει αο λαδο δε δυασ αmιγασ ε δε υm 
πεσσοαλ mαισ εξπεριεντε, θυε αϕυδου 
εm τοδα α παρτε βυροχρ〈τιχα ε λεγαλ.

σ⌡εσ. Ο χριτριο εσσενχιαλ  θυε, αντεσ 
δε θυαλθυερ χοισα, τενηο υmα χαυσα 
◊ θυαλ σου #ελ. Πορ χοντα δεσσε περ#λ 
δε ατιϖιστα, ευ ρεσιστια ◊ ιδεια δε εσταρ 
νασ ρεδεσ, ατ θυε υm αmιγο δισσε 
θυε ευ τινηα α οβριγαο δε χοmπαρ−
τιληαρ χοm α γαλερα δο mευ τερριτ⌠ριο 
τυδο ο θυε ευ εσταϖα ϖιϖενδο � ε θυε 
σερια εγοσmο νο φαζερ ισσο. Εσσα 
φρασε mε πεγου mυιτο. Φοι θυανδο 
περχεβι θυε mινηα mισσο  τορναρ ο 
τεmα δα συστενταβιλιδαδε mαισ φαmι−
λιαρ ε αχεσσϖελ παρα ασ πεσσοασ χοm α 
mεσmα οριγεm θυε ευ. Σ⌠ θυε ευ νο 
θυερο τερ α mινηα ιmαγεm ατρελαδα α 
θυαλθυερ εmπρεσα. Εντο α γεντε φαζ 
υmα αν〈λισε βεm χριτεριοσα. Υm δοσ 
ασπεχτοσ θυε ϖεριφιχαmοσ  α διϖερ−
σιδαδε δε ραα ε γνερο να πρ⌠πρια 
εθυιπε δε mαρκετινγ θυε φεζ ο χον−
τατο. Σε α εmπρεσα διζ θυε φαζ ε αχον−

Α συα τραϕετ⌠ρια δε χονθυιστασ τεϖε 
χοmο υm δοσ χαπτυλοσ mαισ ρε−
χεντεσ α οβτενο δε υmα βολσα δε 
εστυδοσ να ΛΣΕ. Μυιτασ πορτασ σ⌠ 
σε αβριραm πορ χοντα δα συα ∀υν−
χια εm ινγλσ δεσδε χεδο, αλγο δι−
φχιλ παρα θυεm ϖεm δα περιφερια. 
Χοmο ϖοχ απρενδευ ο ιδιοmα?
Σεmπρε φυι εστυδιοσα ε, αοσ 12 ανοσ, 
#θυει σαβενδο θυε υm αmιγο εσταϖα 
εστυδανδο ινγλσ εm υmα εσχολα δε 
ιδιοmασ πρ⌠ξιmα. Περγυντει αοσ mευσ 
παισ σε ευ ταmβm ποδια εστυδαρ λ〈, ε 
ελεσ #ζεραm υm σαχριφχιο παρα παγαρ 
ο χυρσο. Μινηα mε mε ενσινου θυε 
χονηεχιmεντο  α νιχα χοισα θυε 
νινγυm τιρα δα γεντε, ε mευ παι σεm−
πρε φοι mυιτο πρεσεντε ε δεδιχαδο ◊ 
φαmλια. Σου αβενοαδα πορ τερ υmα 
φαmλια εστρυτυραδα, αλγο ραρο να πε−
ριφερια. Εστυδει νεσσα εσχολα δε ιδιο−
mασ ατ οσ 18 ανοσ, ατ θυε πασσει εm 
υm προγραmα παρα σερ χονσεληειρα δε 
αχαmπαmεντο δε ϖερο νοσ Εσταδοσ 
Υνιδοσ. Τραβαληει δυραντε τρσ mεσεσ 
να Χαλιφ⌠ρνια ε α απρενδι ο ιδιοmα δε 
ϖεζ, να πρ〈τιχα, χοm ασ χριανχινηασ 
mε χορριγινδο. Τυδο να mινηα ϖιδα 
τεm σιδο ασσιm: υmα χοισα πυξα α ου−
τρα, mασ ναδα χαι δο χυ.

⊃ φυνδαmενταλ τερ διϖερσιδαδε 
δε ϖοζεσ παυτανδο οσ τεmασ δε 
συστενταβιλιδαδε; σενο, ασ πεσσοασ 
νεm σεθυερ ϖο παραρ παρα ουϖιρ�

Αϖαλιεm α ποσσιβιλιδαδε δε αδαπταρ 
α εστρυτυρα δε ποδερ παρα υmα 
χοmποσιο ρεαλmεντε mαισ 
ινχλυσιϖα ε διϖερσα�

É tanta aderência
que ninguém
esquece.

Pela 6ª vez consecutiva, somos a marca mais
reconhecida na Categoria Pneus do ranking
MARCAS MAIS do ESTADÃO.

Agradecemos a todos os brasileiros por fazerem
da Pirelli a sua escolha. Este reconhecimento
é de cada um de vocês, que segue conosco
nesta jornada.

Pirelli. Há gerações marcando caminhos.

ALINHAMAIS COMPLETA PARA SUVS E PICK-UPS
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pelo Estadão Blue Studio.
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Λδερεσ

Ο το

εσπεραδο

ρανκινγ δο

ΜαρχασΜαισ
Π〈γσ. 4 ε 6

Αλγοριτmοσ

Dαδοσ

διαλογαm

χοmπεσσοασ
Π〈γ. 8

100 ανοσ

Ινοϖα⌡εσ

χεντεν〈ριασ
Π〈γ. 16

Ε
m τεmποσ δε ροβσ υλτραπρεχισοσ ε φλυξοσ
φρεντιχοσ να ιντερνετ, νυνχα ασ mαρχασ εσ−
τιϖεραm ταντο να βερλινδα � σεϕα πελο λαδο
ποσιτιϖο ου, πρινχιπαλmεντε, θυανδο αλγο

νο αγραδα. Νεσσε σεντιδο, εστα εδιο δο Μαρχασ Μαισ,
αλm δε ελενχαρ ασ οπ⌡εσ πρεφεριδασ δο πβλιχο, ταm−
βm ρεϖελα χοmο ασ εmπρεσασ εστο mεργυληανδο νασ

φερραmεντασ τεχνολ⌠γιχασ παρα απριmοραρ αινδα mαισ
συασ εντρεγασ. Ο τεmα δα συστενταβιλιδαδε, ◊σ ϖσπερασ
δα ΧΟΠ−30,  ιγυαλmεντε δεσταχαδο, ϕ〈 θυε α⌡εσ σεm
προπ⌠σιτο εστο τοταλmεντε εm δεσυσο. Ο Εσταδο,
νο ανο δοσ σευσ 150 ανοσ, ταmβm τρουξε υm ρεχορτε
ιντερεσσαντε σοβρε ασ εmπρεσασ χεντεν〈ριασ θυε mαισ
χηαmαm ατενο δο χονσυmιδορ. Θυαισ σο ελασ?

Χονσυmιδορ:ολαδο
ηυmανοδατεχνολογια
Dαδοσ, αλγοριτmοσ ε ροβσ ρεπαγιναm ασ εστρατγιασ δασ mαρχασ
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Πατροχνιο:

Παρχερια:
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Χανιϖετε δε οσσο
Χοm ατυαο γλοβαλ ε βερο γαχηο, α 
Τραmοντινα  γενυιναmεντε βρασιλει−
ρα. Συα τραϕετ⌠ρια χοmεου εm 1911 εm 
Χαρλοσ Βαρβοσα (ΡΣ). �Εm 1930, ςαλεντιν 
[Τραmοντινα] ινιχιου α φαβριχαο αρ−
τεσαναλ δε χανιϖετεσ χοm χαβο δε οσσο, 
φειτοσ ◊ mο. Ηοϕε, σο mαισ δε 22 mιλ 
ιτενσ. Χοm mαισ δε 10 mιλ φυνχιον〈ριοσ, 
ο γρυπο εξπορτα παρα mαισ δε 120 πα−
σεσ�, εξπλιχα Ροσανε Φαντινελλι, διρετορα 
δε Μαρκετινγ δα Τραmοντινα.

Τερρα, αρ ε mαρ
29 δε ϕανειρο δε 1886. Ο ρεγιστρο δο Βενζ 
Πατεντ Μοτορωαγεν, ρεχονηεχιδο mυν−
διαλmεντε χοmο ο πριmειρο αυτοm⌠ϖελ 
α χοmβυστο δα ηιστ⌠ρια, τρανσφορmου ο 
χονχειτο δε mοβιλιδαδε. �Dεσδε εντο, ο 
σονηο δε δοισ εmπρεενδεδορεσ, Καρλ Βενζ 
ε Γοττλιεβ Dαιmλερ, νοσσοσ φυνδαδορεσ, 
τεm σιδο α πεα mοτριζ θυε mοϖε νοσσα 
mαρχα: υm δεσεϕο δε δεσα#αρ ο στατυσ θυο, 
χριαρ οσ mεληορεσ αυτοm⌠ϖεισ ε εντρεγαρ 
αοσ χλιεντεσ υmα εξπερινχια νιχα�, α#ρ−
mα Ροναλδ Κονινγ, πρεσιδεντε & ΧΕΟ δα 
Μερχεδεσ−Βενζ Χαρσ & ςανσ Βρασιλ. Α Μερ−
χεδεσ−Βενζ ταmβm φοι α πριmειρα mαρχα 
αυτοmοτιϖα χοm ο νοmε εm ηοmεναγεm 
α υmα mυληερ: Μερχεδεσ ϑελινεκ.

Βρασιλ ιmπεριαλ
Ο Βανχο δο Βρασιλ φοι φυνδαδο εm 1808 
πελο εντο πρνχιπε ρεγεντε δοm ϑοο ςΙ, 
να οχασιο δα τρανσφερνχια δα χορτε πορ−
τυγυεσα παρα ο Βρασιλ. Αο λονγο δοσ σχυ−
λοσ, α ινστιτυιο #νανχειρα δεσεmπενηου 
υm παπελ χρυχιαλ να mοδερνιζαο δο σισ−
τεmα #νανχειρο βρασιλειρο, αδαπτανδο−σε 
◊σ mυδανασ εχονmιχασ ε τεχνολ⌠γιχασ.

Σεχοσ ε mοληαδοσ
Η〈 100 ανοσ, ο Ιτα χοmεου συα ηιστ⌠ρια 
εm υmα πεθυενα λοϕα δε σεχοσ ε mοληα−
δοσ, εm Ποοσ δε Χαλδασ (ΜΓ). Ο αρmα−
ζm σε χηαmαϖα Χασα Μορειρα Σαλλεσ ε φοι 
ο εmβριο δο θυε, mαισ ταρδε, σε τορναρια 
ο Υνιβανχο. Dυασ δχαδασ δεποισ δε α 
Χασα Μορειρα Σαλλεσ εντραρ να ατιϖιδαδε 
βανχ〈ρια, φοι φυνδαδο ο Βανχο Χεντραλ δε 
Χρδιτο, εm Σο Παυλο (ΣΠ). Dεσδε εντο, 
α ινστιτυιο πασσου πορ mυιτασ τρανσφορ−
mα⌡εσ ατ τορναρ−σε ο Ιτα.

Χονεξο 
εmοχιοναλ

Γρυποσ χεντεν〈ριοσ σο 
εξεmπλοσ δε ρεσιλινχια

Gilra Sa

�Ο
θυε φαζ υmα mαρχα ατραϖεσσαρ γερα⌡εσ  α συα χα−
παχιδαδε δε σε αδαπταρ σεm περδερ α εσσνχια. Εm 
υm πασ χοmο ο Βρασιλ, ονδε ο χοmπορταmεντο δο 
χονσυmιδορ mυδα ραπιδαmεντε ε νοϖασ τενδν−

χιασ συργεm α χαδα ινσταντε, mαρχασ θυε σε mαντm ρελεϖαντεσ 
σο αθυελασ θυε εϖολυεm ϕυντο χοm ασ πεσσοασ, εντενδενδο 
σευσ νοϖοσ η〈βιτοσ, ϖαλορεσ ε φορmασ δε χονσυmιρ, σεm εσθυεχερ 
δε ονδε ϖιεραm�, αφιρmα Παλοmα Χλειm, εστρατεγιστα δε mαρκε−
τινγ διγιταλ, σοχιαλ mεδια ε φυνδαδορα δα Αγνχια Παλοmα Χλειm.

Μαρχελο Βοσχηι, προφεσσορ δε Μαρκετινγ ε χοορδεναδορ δα 
π⌠σ−γραδυαο δα ΕΣΠΜ, αϖαλια θυε ασ εmπρεσασ νο ποδεm φι−
χαρ εσταχιοναδασ. �Νενηυmα mαρχα θυε παρου σοβρεϖιϖευ.� Ελε 
ρεφορα θυε ο mυνδο εστ〈 εm τρανσφορmαο ε θυε α πιορ χοισα 
παρα υmα mαρχα  σε ενγεσσαρ εm συασ ϖερδαδεσ δεφινιδασ, πορ−
θυε ασ γερα⌡εσ mυδαm ε εστο mυδανδο χοm υmα ϖελοχιδαδε 
ινχριϖελmεντε mαιορ δο θυε η〈 40 ου 50 ανοσ.

Ηλιχε δε αϖιο
Χοm συασ θυατρο mαρχασ � ΒΜW, 
ΜΙΝΙ, Ρολλσ−Ροψχε ε ΒΜW Μοτορραδ �, 
ο ΒΜW Γρουπ χοmεου συασ ατιϖιδαδεσ 
mυνδιαλmεντε εm 1916, mασ σ⌠ σε εστα−
βελεχευ νο Βρασιλ εm 1995. Α ΒΜW, mαρ−
χα πριmορδιαλ δο γρυπο � χυϕο νοmε 
σιγνιφιχα φ〈βριχα δε mοτορεσ δα Βαϖιερα 
�, συργιυ δα υνιο δασ εmπρεσασ δε 
Γυσταϖ Οττο ε Καρλ Φριεδριχη Ραππ, αm−
βασ φαβριχαντεσ δε mοτορεσ δε αϖιο να 
ποχα. Α λογοmαρχα δα ΒΜW σιmβολιζα 
υmα ηλιχε δε αϖιο εm mοϖιmεντο, νασ 
χορεσ δα αντιγα βανδειρα δα Βαϖιερα.

Χρυζ αζυλ
Α ηιστ⌠ρια δα Ηερινγ χοmεα εm 1880, 
θυανδο οσ ιρmοσ Ηερmανν ε Βρυνο 
Ηερινγ, ιmιγραντεσ αλεmεσ, φυνδα−
ραm εm Βλυmεναυ (ΣΧ) υmα πεθυενα 
τεχελαγεm θυε ϖιρια α σε τορναρ υmα 
δασ mαρχασ mαισ τραδιχιοναισ δο Βρα−
σιλ. Α εmπρεσα χοmεου προδυζινδο 
τεχιδοσ δε αλγοδο χοm τεαρ mανυαλ 
ε, πουχο α πουχο, φοι mοδερνιζανδο 
σευσ προχεσσοσ ινδυστριαισ. Α χρυζ αζυλ 
 υm σmβολο θυε ρεmετε ◊ οριγεm 
γερmνιχα δοσ φυνδαδορεσ. Εm 2021, 
α χοmπανηια φοι αδθυιριδα πελο Γρυπο 
Σοmα � θυε σε φυνδιυ χοm α Αρεζζο 
εm 2024 ε ταmβm χοντρολα mαρχασ 
χοmο Ανιmαλε ε Φαρm �, mαρχανδο 
υmα νοϖα φασε δα εmπρεσα.

Ποντε αρεα
Εm Σο Παυλο, α Ανταρχτιχα χοmεου α 
νασχερ εm 1885, θυανδο ρεσολϖεραm σε 
ϕυνταρ εm υm mεσmο νεγ⌠χιο ο βρα−
σιλειρο ϑοαθυιm Σαλλεσ, δονο δε υmα 
φ〈βριχα δε γελο, ε ο αλεmο Λουισ Βυ−
χηερ, αδmινιστραδορ δε υmα πεθυενα 
χερϖεϕαρια. Οσ πριmειροσ πασσοσ φοραm 
νο βαιρρο δα ℑγυα Βρανχα, ονδε συργιρια 
ινχλυσιϖε ο Παρθυε Ανταρχτιχα, υmα 〈ρεα 
δε λαζερ δα πρ⌠πρια εmπρεσα θυε δεποισ 
σερια χοmπραδα πελο Παλmειρασ. Νο Ριο 
δε ϑανειρο, τρσ ανοσ δεποισ, ο συο ϑο−
σεπη ςιλλιγερ φυνδου α Μανυφαχτυρα δε 
Χερϖεϕα Βραηmα ςιλλιγερ & Χοmπανηια. 
Α εmπρεσα, θυε φυνχιοναρια ατ 2011 � 
ανο δα ιmπλοσο δα φ〈βριχα � αο λαδο δο 
ατυαλ Σαmβ⌠δροmο, φοι ρεβατιζαδα εm 
1904. Ασ mαρχασ, ηοϕε, περτενχεm αο 
γρυπο Αmβεϖ.
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