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_ DESAFIOSE ¢

CONQUISTAS

As marcas estdo diante de uma série de desafios impostos por um mundo que
ganha complexidade a cada dia, a exemplo da digitalizagao, dos novos canais de
comunicagdo, das premissas de sustentabilidade e do nivel de exigéncia cada
vez maior por parte do publico. 0 Marcas Mais & uma celebragdo das conquistas
das organizagoes que estdo conseguindo se destacar nesse cenario, ao mesmo

tempo que propde a reflexao sobre os proximos passos dessa jornada.
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MorumbiShopping, 12 lugar
Ranking Marcas Mais 2022

AGRADECEMOS A TODOS 05 NOS505
CLIENTES, LOJISTAS E COLABORADORES
POR ESSE PRESENTE TAOQ ESPECIAL!

A N O 'I. Ei;
0 Morumbishopping foi escolhido em 1° lugar i
no levantamento rl,-af::';adp pele Estaddo como m MmumbiShﬂpﬁﬂg Iili
marca mais querida na categoria de Shoppings. Multiplan E’ii
LE
MORUMBIHOSPINGOROAL MDFUMBREOPRNG.
O levantamento Estaddo Marcas Mais é realizado @ s h:l

em parceria com a Troiano Branding com base em
entrevistas por todo pais e perguntas que tratam
de percepcoes e sentimentos em relacdo as marcas.
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Entrevista James Forr

MARCAS

SATISFAZEM
AS EMOCOES
DAS PESSOAS

Especialista americano afirma que
conforto emocional e seguranca ficaram
ainda mais criticos no mundo pos-covid

Toda a carrcira de James Forr, diretor da
agéncia norte americana Oson Zaltman, tem
sidoguisda pelo interesse em entender as mao
tivagdes mais prafundas dos consumidores,
Ele ji liderou projeros para wirlos clientes que
integram a lista Fortune 100, coma 1M, Bank
ol America, Fr[mirnr PR, & conduziu mais
de 1400 entrevisras haseadas na ferramenta
de pesquisa de mercado criada pelo fundador
da agiéncia - trata-se da ZMET (Zaltman Me-
taphor Elicitation Technique, ou Técnica de
Elicitagio de Metaforas de Zaltman). O méw-
do explora as expressoes subjetivas ou meta-
Faricas para identificar crengas ¢ motivagdes
inconscientles gue influenciam, em mais de
B08%, as decisbes de compra.

Como a pandeml L] Wportamento
do consumidor & o relacionamento com as
marcas?

As pessnas querem demonsirar amor ¢ rece-
beramaor, querem se sentir especiais, empade-
radas ¢ confortadas - ¢ mulias veres reonrrem

Diretor O Corne(on 00 Mercacs Anunciante Lk Famasco Beve MTD 26.080-5P. Gerenae de Conmeion Tatana Babadobulos. Gerenoe 3¢

e e che Pt R Linsssan: Catorate e Chrt Sucress: Nurl Sartlager Camendse o £l i e Cortrdeser Binging Fogar
ey Dol Plorin Coondenador oo At hat Barrion. At Rebron Sathis, oo st de Pabieg e Lasa De Movell
gt e Lorbiick: Joba Frata e Rimats Mesquits |55+0amla S Pog- Ve Laoans (Ramsilers, Hicid Sooan Marks Besoln Sraimta
o Comedas: Bderoara G ra, And sta o Procung Jmior Ghultang Ferman Anaboas e Maraing Haoela Paka. Amands Miyagul FETancHr ¢
Ralaela Virond Sowstennes de Manetng Larasa Cror ¢ Govanas Alves. Coianoradonss Foio Erere Gerague. REQortagens GBmara Sanmt

Mo Ditwrira, Hewrdo Franckos Mangal

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

a marcas para atender a essas necessidades
emocionais. lso também eraverdade antes da
cowid, mas o conforte emocional & a seguran
(3 parecem rs[rri.:lnwn'l'\e Critioos agora, Umi
exemplo: durante a pandemia, muitos jovens
exploraram as plataformas de jogos em busca
de conexdo Estes consumidores podem agora
valorizar esses relackonamentos virtuals tanto
ou até mais doque comunidades ¢ inleragies
de carne ¢ osso.

Esse aprofundamento das conexbes vir-
tuais & um indicio de que o Metaverso serd
mesme uma grande revelugdo para o mun-
do das marcas?

Sou humilde sobre a clareza da minha bola
de cristal. O Metaverso provavelmente criard
nowvas opariunidades para as marcas, de manel-
A% que nio pm‘lrrrl.m concebher hnjr. l'll.mlqurr
reveluglo, se houver, estd a anos de distincia,
devido ds Hmitaghes amuals da tecnalogia, Estou
célion de que o Metaverso prometa uma revo-
lugiio Lo significativa quanto o surgimento da
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internet, que mudou tuda na massa vida, Mas
provavelmenie cu terka expressdo o mesmo oc-
licisma sobre a intermel se voct livesse me per
Auntado a respeito em 195891

Como agirom as marcas que sairam forta-
lecldas do periodo da pandemia? O que elas
fizeram para isso?

As marcas mais fortalecidas foram aquelas
que revolucionaram as categorias. O Zoom &
um exemplo dbvio, porque mudou 3 natureza
o trahalho Servigos de entrega como UberEars
& iFond estho mudando a forma como come-
M & COMPramos, & msdando nosso relacio.
RAMENTO oM restyurantes ¢ mercearias Outro
ponto & que o passado oferece conforto quan:
i estamos incertos sobre o presente. Como a
pandemia ¢ a subsequente agitaghe coondmica
¢ politica sstio provocando ansicdade em mui-
tos consumbdones, marcas comae Oreo ¢ Shopees
usaram comunicagio que lembra os consumi
dores dos programas de TV infantis Gvoritos
da década de 1990, Até as Crocs sho legais nova-
mente, oraque também pode ser alimentado pela
nostalgia,

0 senhor & um estudioso da memdaria, par-
te Importante da andlise das decizdes de
consumo, E mais facil para um consumidor
esquecer uma dtima experléncia ou uma
cxuperigncia ruim?

Tendemos a lembrar das coisas que estio
fora do comum. Se vood teve 100 Gtimas expe
ridncias em uma loja, mas a 101® visita & terri
vel, provavelmente se lembrars disso com mais
detalhes do que qualquer uma das boas visitas,
que s misturam no espelho retrovisor. Porou
tro ladio, se vook teve wirlas experiéncias rulns
na mmpr.ulr wvedculog, rrl.‘lsdefmis FEve 1 ol
ma experitneia com uma determinada conces-
shondiria, voul se lembrard disso oom carinho

0 senhor desenvolve projetos com grandes
clientes, Como essas corporacbes estdo li-
dando com os desaflos de marketing?
Aincerteza € um sentimento deminante A
sockedade ainda esti se curando no pas-covid. A
sustentabilidade estd se tomando cada vez mads
impartante, A palitica tornow-se amarga & pola-
rizadora. A economia global estd instivel. Oque
tudo isso significa para o relacionamento oom
of consumidiores ndo & totalmente clar, Parece
e o mundo estd entrando em territbrio inex-
plorsdo ¢ as mancas estio em divida sobre o.ca:
b, corms todos nos.

0 marketing esth passando pela revolugio di-
gital. Jovens profisslonals devem lgnorar au-
tores consagrades da drea ou esscs autores
continuam sendo uma base fundamerntal?
Continuam fundamentais. Independente

mente do meio, o marketing ainda deve ressoar
emocionalmente e criar uma distingbo de mar-
€a .t.'ignlﬁml'im. Efses printl.p'in': hdgions nunca
masdar3a, E coma no futebol - o5 jogadoresvim
e viho, o estilos de jopo modam e 05 estranégias
evoluem, mas o objetivo ainda & chutara bola
para & rede, comd sempre,
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O SENTIMENTO E RECIPROCO:
NOSSOS CLIENTES TAMBEM
TEM NOSSA PREFERENCIA E ADMIRACAQ.

Obrigada por nos elegerem, pelo terceiro ano consecutivo,
Marcas Mais Estaddo, na categoria Farmacias.
Para suo salde e seu bem-estar, conte sempre
com © atendimento acclhedor e prdximo
de nossos farmacéuticos! Nas lojas, no site e no app.

Drogaria
L SéoPaulo
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EDUCACAO
RIMA COM PAIXAO

Ha uma caracteristica em comum entre
os sistemas de ensino mais conhecidos
do Pais: o protagonismo & dos professores

Em fevereine deste ano, o Grupo Objetivo
[H-rrfﬂl um dos fundadores & zeu |\u'irlri]u| licher,
Jodio Carlos D1 Genlo, nos 82 anos. O legado que
e deixou envalve ndo apeEnas um clod mainres
conglomerados de educagho privada do Pals,
com atuagho em todos s nivels - do infanril
F Fu‘m-gr.adlu{.'n =, mas, sobhretudo, a visio de
coma deve ocorrer o aprendlzade. E preciso
e sej@ um processo Mdion e prazemoso, ko
[para s alunes quanio para o8 professorcs. Fsse
principio sempre nos guiou ¢ vai continuar
gulanda’, diz a coordenadora pedagigica do
Ohbjetive, Marka Cecilia Migliaccho.

i Genio sempre Foi um entusiasta da lecno-
logla. Ele viveu o suficiente para testemunhar
indmeras inovagdes nas aulas, como o uso de
projegées substituindo o tradicional quadro-

negro ¢ de tablets no lugar de cadernos. En

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

quante recursos como 30, realidade virmal e
realidade aumentada serdo cada ver maik inte-
arados 20 cotidiano dos alunos, hd algo que ndo
vai mudar, .‘lmgln:lcmrdrrmdm F&gﬂgi-
cado Obgetive: a importincia dos profesones.
“Eles terdo papel cada vez mais relevante. Por
sk procuramos ]rrﬁliﬁ:im:liqur H_]nrrl. a|_'.|.‘|i-
xonados pelo que fazem. Isso ¢ fundamental
para despertar o interesse ¢ a participagiio dos
estudantes”

Atualizacho constante

Podde-se dizer que o coragio desse império
& o Sigtema de Ensing Objetivo, que vem sen-
do aprimorado constantemente desde a fun-
dagdo do cursinho gue dew origem ao grupo,
e 1965, A ideia & extrapolar os limites das
espolas proprias para oferceer aos estabeleci

PARCERAL FRODURSG PR
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mentos conveniados um pacote amplo, que
envalve desde marerial diddtico até a agses
soria pedagdgica e administrativa - trata-se
de um modelo semelhante ao de franguias.
Haje, além dos 17 mil alunos das 14 unida-
des do Colégio Objetivo ¢ das 11 unidades do
Curso Objetivo, a metodologia chega a outros
200 mil estudantes em 745 escolas convenia-
das m Brasil & mais cinco na I.npin.

Para manter o8 educadores dessn grande
rede atualizadog, o ﬂhjrli'm realiza gnndﬂ &
contres pedagdgioos online, reunindo profes-
stvres, cocrdenadores, diretores, mantenedores
e oilaboradores paraa digteminacio de diretri-
o5 ¢ iroca de experiéncias. Nesses eventos, o8
especialistas que elaboram o material didation
desenvolvem curses especificos de atualizagio
para os docentes de diferentes dreas doconhe-
cmento e niveis de ensim

Solucio educacional

Durro sistema de ensino destacado pelo Es-
radio Maroas Mais 2022 ¢ o Anglo, gue ultima
mente tem preferido adotar a nomenclatura
“solugdo educacional” para simbolizar a inte
gracho entre os materiais didaticos imdicionais
eos pecursos disponibilizados bs escolas parced-
ras por meio da platafiorma teenolgica Funda
dovemn 1930 come win curso preparabonio pirs
avestibular, o Anglo passou a integrar o grupo
Somos Educagio em 2015, Hoje, estd presente
em mais de 850 estabelecimentos de ensino,
que totalizam cerca de 105 mil alunots

O sisterna Etapa tern trajettria semelhane:
Toi estrufurado com hase nas rx[wriéﬂ:ian 55
Colégio Etapa, fundado no inkcio da década de
1980 por um grupo de jovens recém-formados

pela Universidade de Sho Paula (LISP)L Haje, a |

metadalogia utiliza uma série de recursos que |
contribuem para combater a sensagio de ma-
natonia, transferindo ao aluno boa parte da |
responsabilidade pelo pripric aprendizado, Al-
guns exemplog &0 a prxplin:drrﬂm[m{ua
sldes em que os alunos sacm do ambienie eseo-
lar para ter outras experiéneiash, a g.amiﬁm;h
{atividades lidicas com conteddo complemen- |
tar) ¢ a sala de aula invertida (méodo om quae os
estudanties sho incentivados a pesquisar, argani-
zar as informagdes ¢ apresenti - las aos colegas),
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A Universidade
Presbiteriana Mackenzie
é vencedora pela 52 vez
consecutiva do prémio
Estadao Marcas Mais
" Constituida em 1952,
na categorla a Universidade
universidade privada. Presbiteriana Mackenzie

e uma instituicao
comunitaria,
confessional e
filantropica, dedicada a
educacao e a cidadania
Celebramos mais essa
congquista, que vem
coroar nossa trajetoria,
agradecendo a todos 0s
mackenzistas que
participam da
construcao dessa
histdria!

Universidads Presbiteriana

Mackenzie
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PILARES SOLIDOS
NA ERA DA INFORMACAO

Atentas aos avancos da tecnologia e as transformacgoes no mercado
de trabalho, universidades buscam o equilibrio entre tradicéo e inovacao

Caonciliar tradigio e inovagho é um desafio
para mudias instinuighes consagradas da edwea-
¢3n hrasileira, Um bom r:n.-rnpln nesse sentido
vern do Mackenzie, que tem conseguido man-
ter o frescor da marca mesmo com mais de 150
anos de hisudra, Tudo comegou em 1870, quan-
b o csal de missionarios George ¢ Mary Ann
Chamberlain chepow a S0 Faulo ¢ abriu a Esco-
la Americana. O trabalho ganhou tanta reper-
cusskinque 0 advogado hohn Mackenzie, mesmo
s jamais ter visitado o Brasil, fez uma grande
doagao para que fosse construido um centro de
encino de Engenluaria no Pais. Surgia ai o nome
utilizado att hoje.

Na década de 1940, com a criagio das Fagul-
dades de Filosofia, Ciéncias ¢ Letras, de Arqui-
tetura e de Ciéneias Econdmicas, formouse a
e para o reconhecinwnio como universsda-
de, ocorrido em 1952, Ao completar 70 anos de
ensino superior, a Universidade Preshiteriana
Mackenzie celebra o reconhecimento gue vem
obtendo em avaliagdes internacionais, 2 exem
plovda OF Latin America Universing, no qual sal-
ot ey um ano da 1707 para a 132° posido entre
as 428 instituicdes avaliadas em toda a América
Latina, *Crelo que esse resultado vem do nosso
dﬁlrlqur e&m prﬁqu'ml de t]u.'llldrtﬁr & fambém,
pela internackonalizagho. Mossos professores
parl'iri[mm de CONGressns em oulros paigrs @
recehemos muitos profissionais e alunos de
Inaritubphes de virias partes do mundo”, avalia
o reitor, Marco Tullio Vasoondoslos,

Preccupacio social

Tradigio ambém ndo falta quando falamos
da Pontificia Universidade Catdlhica de 530 Paulo
(PUC-5P). A instituigio foi fundada com 1946, a
partir da unido da Facubkdade de Filosofia, Cstn-
ciase Letras deSio Bentoeda Faculdade Paulista
de Direito, além de outros quatro cstabelect-
mentos educackenais pertenoentes & lgreg Ca:
tolica. Moano seguinte, o papa Pio XITconcedeu
i Universidade Catélica o titulo de Pontificia e
nomeoa o entde arcebispo de S3o Paulo, car
deal Dom Cardos Carmeelo de Vasconoelos Mota,
oo primeiro grio- chanccler da instituigao,

A partir do final da década de 1960, & PUC-
SP comegou a desenvolver aquela que seria a
sua esséncia: qualidade académica vinculada
a preccupacio social. Posicionada na linha de
frente da combate 3 ditadura militar, contratou
professores que haviam sido perseguidos em
universidades piblicas, como Florestan Fer-
nandes, Detavio lanni e José Arthur Gianotti.
Haoje, com cineo chmpus, a PUC-5P tem nowve
Taculdades, 19 nlmdrgnu‘lung‘lnr i progra-
mas de phs-graduagio, além de 200 cursos de
apericignamenio, especializaciioe exbensko,

Segunda graduacio

Bem miais imnem que Mackenzie ¢ PLIC-SP 3
Universidade Paulista (Unip) foi fundada em
1988, a partir da fusdo de tnds instituighes = o
Instituto Unificado Paulista (IUP), que tinha
cursos de Comunicagio Social, Letras, Peda
gogia e Psicologia, o Institute de Ensinoe de
Engenharia Paulista (1IEEF) ¢ o Institute de

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

Odontolegla Paulista (HOP), todas faculdades
chan Corup Chhjetiva,

Credenciada desde 2004 para oferecer cur-
sos superiores de Educagiioa Distincia (Eal)y, a
insthiuigio estava preparada lecnaologicamente
quando a pandemia de covid-19 chegou ao Bra-
sil, em margo de 2000, Hoje, £50 260 mil alunos
em cursod Eal), ante 120 mil alunos nos cursos
presenciais, que precisam ter pebo menos 6%
da carga hordria cumprida nos 27 chmpus da
instituigko, "Embora ambas as modalidades
venham recebends um numers crescente de
alunes aqui na Unip, 0 aumento nos cursos

PARCERA, PRODUEEG POR

Troiano ™ ESTADAD
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Eal» ncorre em ritmo superior, especialmente |

por infludéneia do periodo de pandemia. Muita
Rente experimenton & aprovou essn alternativa®,

avalia & vice-reitora de Administragho ¢ Finan- |

s, Claudia Andreatink

Atenta bs rransformagies do mercado de ra- |

halha, que envolvem canceilos l.'t:u'r.u:lnIil‘rl.q'lnrlugI

learning (o aprendizado permancnie a0 longoe |
da vida, a Unip cricu incenlivos especiais para |
quem descja fazer uma segunda graduagios |

A0 de desconlo para epressos da propria ins
Nitwigho ¢ 37% para quem olieve o primeiroe di-
plma em gualquer owtra universidade.

=
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Em varios seamentos,
a qualidade do servico
é a prioridade

Consideradios servigos essencinis, os setores
de farmicias ¢ atacarejos tiveram papel fun
damental durante o periodo mais critico da
pandemia, seja na venda de alimentos, nocaso
dos atacarejos, €, nas farmacias, a venda de
medicamentos ¢ aplicagko de vacinas quando
elas comegaram a chegar ao Pais - o Sistema
Unien de Sade (5U8) ndo daria conta de imu-
nizar iodos of brasileiros em ROIET eSS e
termpae para colocar fim aos picos da doenga.
Para o lderes destes setores do Marcas Mais,
Drogaria 840 Paulo ¢ Assad, o foco no dicnie e
a dedicagio dos colaboradores foram funda-
méntais para garantiro padia.

Com 1437 lojas espalhadas em 10 Estados, Jo-
nas Lawrindvicius, CEO di Grupaoe DFSE { Droga-
rias Pacheco ¢ Drogaria 850 Paulo), se orgulha
em dizer que a companhia ndo perdeu a sum ese
séncia, gque ¢ o cuidado com o cliente. Fundada
i 79 anos, a DS acumula pioneirismos. Fod &
primeira drogaria a dar descontoaos aposentas
dog, a contratar mulheres para o atendimento ¢
a abrir as lojas por 24 horas, "Nosso DINA néo ¢
nimero de farmibcias, mas namero de clientes
bem atendidos”, diz o exeoutivo,

Durante a pandemia, a rede decidiu acelerar
Inovagoes que estavam mo radar, Cono a com-
pra da T.I. Sadde, uma healthtech dedicada &
gestio digital do atendimento midico. Com a
aquisicho, o grupo quer dar um passo para di-
gitalizar a classe médica, passando a atuar na
prestacho de servigos,

ATACARE.JD

Na ponta do atacarejo, o pddio foou com o
Assai “Para o Assai, o reconhecimento do Mar
cas Mals reflete como estamos ganhando cada
VEE Mmaks PresEng na dia adia dos clientes, au-
mentandoa nos conexio com eles, 20 mesmo
lempo que comprovames as vanlagens da com-
Pra no alacare]o ¢ CRIMCEAMDS & MOSS3 PROpos-
ta dhe prego baixo em uma loja agradivel ¢ com
variedade de pmdulm & servigos”, diz .'l.!.'lrl'!;
Yamamoto, dirctora de Marketing e Gestdo de
Clicntes do Assai Alacadisia, A estimativa & que
a5 COMPras no atacancio podem chegar a custar
15% menos na comparagio oom o varejoe Lra
dicional, uma soonomia importante s peial
mente em tempos de inflagio nas alburas.,

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/
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A rede conta com mals de 240 lofas em fun-
cionamenio, que cstéo presentes om 23 Estados
mais o Distrito Federal ¢ com projeto de ex-
pansio a todo vapor. Durante a divalgacikoe em
outubre, 0 atacarejo aproveitou para atualizar
sua meta de aberturas de novas lojas. Antes, o
prometido era de 40 converstes das lojas com
pradas do Extra Hiper e 12 aberiuras organicas
no ana, oque somava 52 inauguragtes. Agora,
$erio 45 conversdes ¢ 13 aberturas, oque keva ao
mimerao de 38 inauguraghes.

“Seguiremos nessa misslio sempre guiados
no foco no cliente, um valor que compae a cul
tura do Assai ¢ que reforgamos de dentro para
fora, odog of diag, aos nosses mais de 70 mil co-
laboradores”, diz Marly
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LUBRIFICANTES QUE
FAZEM A CABECA
DOS CONSUMIDORES

Frestes a completar 30 anos, a marca Lu
brax estd entre as mais lermbrados pelos con-
sumidores brasileiros. Kleber Café Lins, head
de lubrificantes da Vibra Energia, considera
que o principal diferencial € a abrangéncia e
oalcance da empresa no mercado brasileiro.
“Buscamos manter uma comunicagio que
permita uma identificacio imeadiata do -
blico em geral com a marca Lubrax, mrazendo
elementos de brasilidade, cordialidade, con-
fianga, certeza de uma boa experiéncia com
nassos produtns @ servigos”, diz Lins

Além de marca mais lembrada, Lubras & lider
de mercado no Brasil. “Temos svangado hastan-
le em nossa estratépia de po-to-market contan-
doagora com uma rede solida de distribubdores
aulorizados, cobrindo as mais diversas regices”

A emprésa confa com a maiar planta em
capacidade de produgio da América Latina
&, para marcar esses 50 anos de historia, em
2023 passard a cstar no hall das cinoo malo-
res plantas de lubrificantes do mundo, com a
conclusdo das obras de ampliagio ¢ moderni-
agio das instalagies,
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* |Infantil

* Fundamental
* Médio

* Pré-vestibular

www.objetivo.br

O Estado de S. Paulo.

No Objetivo, cada estudante nio se sente sozinho, ou
sozinha, pois se senta, na mesma carteira, com muitas pessoas.

Senta-se com gquem escreve um cadernc; com quem revisa
e da o ponto final. Senta-se com quem diagrama folos e
elementos graficos; com quem cria uma capa de protegao do
conteldo; com quem encaderna caderno.

Senta-se com quem se debruga scbre uma rede de
informagdes; com quem embarca todo um conteiido em
plataformas.

Senta-se com quem pendura as estrelas recortadas por
criangas; emoldura arte pincelada aqui, ali e acola; fecha as
torneiras para que ndo escorra nem um fio de agua sob os
olhos da Lua.

Se uma crianga descobre um triangulo entre figuras; outra
admira a nascente de um rio; ou um aluno, ou aluna, dedica-se
aum projeto de vida como se velejasse em meio a turbuléncias
e calmarias de um oceano; toda essa gente, na mesma
carteira, senta e sente alegria por cada conquista.

Sonhadoras, essas pessoas imaginam que, ao folhear um
cadernc do Objetivo, os alunos possam navegar pelos rios
voadores, caminhar sobre a poeira das estrelas ou envolver os
pés em lengois de agua.

Compromissacdas, essas pessoas passam a vida debrugadas
sobre um projeto de vida chamado Objetivo. E merecem todo o
nosso agradecimento,

SR TRk DR SHESIN
CAMPE Aiga am frants. oté o amamha.
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A PALAVRA DO CONSUMIDOR

Ranking do Estado de S&0 Paulo mostra o que mais vem a mente das pessoas quando o assunto & consumo em geral

ol

HOTEBODE SEGURADDRAS OPERADORAS TELEFOMIA
1. Hercado Livre 1. Samsung 1. Hubank 1. Porto Seguro
ZAmericanas. com 2. Dell 2. ad . Bradesco Seguros 2. Claro
3. Magazine Luiza 3. Apple 3, Banca do Eragil 3, Itah Sequres 3. Tim
MEIDS DE PAGAMENTOS
COMSTRUTORAS ELETRONICOS
1. Samsung 1. Tayota 1. Helneken 1. MRV 1. Sem Parar
2, Iphone Z. Chevrolel 2. Skol Z. Camargo Correa 2. ConectCar
3. Matorola 3. Fial - Honda - Viollsswagen 3. Brahma - Budweiser 3. Cyrela 3. Velos

i DE MATERIAIS
DE CONSTRUCAD

COMBUSTIVEL

1. Ipiranga 1. Pirall 1. Honda L Leroy Marlin
2. Shell 2. Goodyear 2. Kawasaki L. Tethanorte
3. BR Patrobras 3. Hichelin 3. BMW - Harley-Davidson 3. CEC

LOCADORAS DE

AUTOHOVEIS MARCAS DA SALUDE LUBRIFICANTES LOJAS DE ROUPAS
1. Localiza 1. Rexona 1. Hedley 1. Lubrax LCREA
2. Movida 2. Dove 2. Instituto Butantan - Pfizer 2. Maobil 2. Renner
1. Unldas 3. Hivea 3. Eurafarma 3. Castrol 1. Rlachualo

12 .
LOJAS
UNIVERSIDADES ELETRODOMESTICOS
1. 0me 1. Hackanzie 1. Hagazire Lulza 1.HorumbiShopping 1. Fogo de Chia
2. Veja - Ypé 2. PuC 2. Cazas Bahla 2. lguatern 2. Coco Bambu
3. Bombril - Comfort 3. Unip 3. Lojas Americanas 3. Andlia Franco - JK 3. Barbacoa - Sal
lguatem| Gastronomia = Varanda

MEDICINA DIAGNOSTICA SUPERMERCADOS
1. Med Diagnéstica L Carrafour . Hospital Albert Einsteln 1. Drogaria 580 Paule 1. Aszai
Albart Elnstain 2.Extra 2. Haspital Sirlo-Libanis 2. Drogasil 2. htacaddo
2. Fleury 5. Pao de Agcar 3. Beneficéncia Portuguesa 3.0roga Rala 3. Makro i
3. Lavedsier |

SISTEMAS DE ENSIND

1. Objetiva
1. Anglo
3.Elaga

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/ 10/20
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Na Medicina da UNIP,
nos cuidamos com carinho
da sua vocac¢ao

Sabe quando alguém colocava a mdo na sua testa para saber se estava febril?
E refrescava o seu joelho ralado para diminuir a ardéncia?

E Ihe dava um abrago e dizia que a dor no seu ouvido ia passar?

Sabe quando vocé percebeu que as pessoas adoeciam por diferentes motivos?
Tudo isso fez nascer em vocé a vontade de cuidar da dor de alguém.

Na Medicina da UNIP, nés cuidamos com carinho da sua vocacdo.

'VESTIBULAR 2023

Prova
formas de inscricao prESEHCIa|

|_TF—._-- Prasancial | Mota do Enem 1 5 / 01 f 2023
as 14h

www.unip.br

simn e

e

gy
Prwinbples. o +1

pmm T

UNIVERSIDADE PAULISTA

Campi ‘ inim.; reas, r UN’p

* Alphaville * Campinas '
- o ) - . MEDICINA DA UNIP
+» 530 José do Rio Pardo = Sorocaba _ CAMPEA SAUDE, EM PRIMEIRO LUGAR
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PABCEILL PECOUTIOD PO
Troiano ™ ESTADAO
Branding BLUE STUDIO

SOLIDEZE
CONSISTENCIA

Critérios atemporais do ‘Estadao Marcas Mais’
permitem a analise a longo prazo do mercado
e do desempenho de cada marca

Bascade na percepgac dos consumidores, o
Estaddo Marcas Mais & um processo que avalia
o nivel de interesse despertado ¢ o emvolvimen-
toda pablico com as marcas. Nio hd nenhuma
relagiio com a Fatia do mercado que cada marca
posssan o com A avalingho thenica dos produbos
O SETVICDS

D forma geral, a andlise se di sobre duas
prrmix'ac & prrqwn'ﬁ.’m dos consumidores em
preservar relaghes que evenmalmente & man-
tenham com as marcas avaliadas ou 3 inclina-
gio para que venham a estabelecer relagoes
oom essxs marcas. Para a edigho 2022, foram
realizadas, ao Inrlgn i pri.mri.m semestre do
anio, 13380 entrevistas online. A pesquisy ouvin
represeniantes das classes A, B e C, em diversas
Falxas ctirias e regioes do Pals

A manutengio dos aspectos centrais da me-
todologia, utilizada pela TrodanoBranding hd
quase 30 anos, permite a comparagio ao longo
b tem iy, Exsa ponsastiéncia so4¢ possivel pongue
as dirciriees da pesquisa 3o atemporais e ndo
eslilo sujeitas ds ransformapdes lecnoligicas.

A pesguisa ivalia o nivel de conbecinmentoda
marca pelos consumidores, o padrao de prefe

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

réncia ou de rejeigho que o consumidores de
menstram asoptar pela marca e.o nivel de asso
clagho da marca a atributos-chave da categoria
de negicios dqual ela pertence. Cada um desses
pilares & compaosto por wima sérse de indicado

res, cuja integragho resulta no ranqueamento
das marcas maliadas,

“Agora que a pandemia esth passando, €
pmsiwl prr\crhrr eom mais clareza que as
marcas que atravessaram melhor a crise fo-
ram as que ugaram melhor a Quidez da co-
municagdo, combinando os recursos tradi
chonais com os digitais®, diz Jaime Trodana,
fundadar da TroianoBranding,

Aconsultoriaé responsivel pelo planejamen-
Lo e supervisio do Estadidie Marcas Mais, com
apoloda Netquest no desenvolvimento online ¢
da Elementos Pesquisa no processamen o esta-
tisticn. (s dadod publicados pelo Estad$o repre-
sentam uma parcela dos resultados do cstudo,
considerando-se setores de negicios esoolhidos
pelo jornal. Cada catcgoria envolve pelo menaes
15 marcas selecionadas, Dutros dados ndo pre
seniles nesta publicacio podem ser contrnados
diretamente na TredanoBranding.

“Agoraque a
pandemia esta
passando, e
possivel perceber
com mais clareza

gue as marcas
gue atravessaram
melhor a crise
foram as que
usaram melhor

a fluidez da
comunicacan”
Jaime Troiano

Fundador da
TrolanoBranding

13.380

entrevistas online foram
feitas no primeiro semestre

i T

Een s T
L

S

A pesquisa consultou
representantes das
classes A, BeC
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Aventura com seguram;a e dESEII‘IpeIII'Iﬂ
Linha Scorpion, da Pirelli, oferece pneus para cada modelo de SUV

A Firelli vem desenvolvendo
uma série de opgies de pneus
para SUVs, em sintonia com as
demandas dag montadaras por
contemplar, com precisio, as ne
cessldades dos usuirios de cada
modela de veicula. Hi ap
ra adjueles que usam o SUV em
atividades 10:0% off road ¢ tam-

bém para of queé rodam exclusi
vamente nas cidades

A linha Scorpion da Pirelli,
dedicada excluzivamente aos
SUVs, cobre toda essa variedads

{0 nome far referéncia a grande
capacidade de resisténcia ¢ adap
tacio dos escorpides, que exis-
tem hi mais de 400 milhdes de
anos ¢ Conseguem viver lanto no

frio quanto no calor cxtremos)
Oe dait langamen mais
recentes da linha Scorpion sim
bolizam bem esea evalugio. O
Scorpion HT oferece um balanco

de 70% on road ¢ 30% ofl ro
contemplando usuirios que co
tumam fazer uso misto do velow-
lo = rodam pela cidade durante a
semana ¢ nos fins de semana vio
prara um sitio ou fazenda, com
eitrada de chis

14 o m o vl fado a
quem L rnas roda ba-

sicamente no asfalto, sem gran

LINHA COMPLETA DE PNEUS PARA SUV

Scorpion
Verde - Searphon

Scorplon All Season  gTR

Scorpion Zero

Verde
Scorpion

QUANDO O
ASSUNTO E PNEU,

o)
BRASILEIRO
RESPONDE

All Season

salta mals Sabre a Bnha Soorpion da Pl I

B

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

worce | ITAELLE 132

des aventuras ofl road
Q0 balango entre on ¢ off de
cada modelo s¢ define pela pro

porgio que as suloos o

[ N
desenha do pneu € pelo formato
dos sileos. No modelo Scorpion
HT, por exemplo, a faixa central
tem maior drea de contaie com o
terrena, o que melhora o desem-
penho on road - especialmente

lix respeitod frenagem em

o madebn Scorplon, que pr
s vy asfalto, tem sulcos lonpitu-
dinais

m largos, o gu

ta @ resisténcia a agu,
Cutra de suas caracte
naia odinmie
que redur 3 producioe de ruidos

ICAs ¢ a

Blacas, a

Scorplon Scprplon Scarplon

HT ATR AlTerrain
5(r% 00 Plus

Scorpion
MTH

t Mud

O prémic Estaddo Marcas
Mals veio confirmar que

a Firalli & mais aderéncia
nas pistas @ também na
memarnia do consumidor,
Esze reconhecimento traduz
a canfianca do brasilairo em
nossa marca, fruto de uma
relacho basasda no respaito
a0 consumidor nos 150 anos
da nossa histéria.

E um priviléglo ter vocé ao
nosse lade nessa jornada.
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COMUNICACAO
CORPORATIVA VIVE
MELHOR MOMENTO

Trabalho das agéncias ganha importéncia diante
de desafios como aumentar a proximidade com os
diversos publicos e combater a desinformacao

0 mercado brasileiro da comunicagio cor
porativa vive a fase de makor relevincia em toda
a sua histdria, o que se reflete nos ndmenos.
Em 2021, a evolugio da receita bruta chegou a
X3.9% em relagho & do ano anterior, saltando
e RS 3 hilhies para RS 3.7 hilhdies, sepundo a
pesquisa Mega Brasil, feita com 230 agéncias. E
as projegdes para 2022 indicam um ano igual-
menie positivo, ou ainda melhor

M4 uma relagho dircta desse bom desem-
penho com a importindia que a comunicagio
corporativa ganhou apos o inicio da pandemia.
“A crise provocada pela covid 19 clevou as ex-
pectativas da populagio em relacho ao papel
social das organizagies e despertou a conscién-
cla das empresas sobre sua contribuigio paraa
sociedade”, lembra Roberta Machado, CEO da
InPress Porter Movelli.

Lima das Fu'inrl]'mil. mudangas na comuni-
cagho das marcas & que, hoje, toda agio precisa
Ler urm propdsito claro, O sdvento do conoeito
ESG, uma visio mais ampla de sustentabili-
dade haseada nos pilares Amhbiental, Social e
Gowernanga, reforgou essa premissa, =0 mer-
cado de comunicagio precisa atuar nio ape-
nas mos disoursos aos clientes, que devem ser
verdadeiros ¢ transparentes, mas também em
seus posicionamentos e agdes”, diz Ana Juliko,
gerente-geral da Edelman Brasil,

Para Beth Carcia, socia fundadora e CEO da
Approach, a falta de posicionamento das em-
presas diante de certas questies pode trazer
resultados tho negativos quanta o posiciona-
menio inadoquadao, "0 mundo exige que as or
panizppie se posicionem diante de temas desa-
fisdores ¢ assumam discurses claros, Os riscos
30 enormes ¢ um passo em falso pode ser de-
saslroso. A comunicagio corporaliva assumiu
a lideranga nesse proccsso, uninds habilidsdes
o jormalismocom wecnicas de relacionamento
estratégion”, ela descreve,

Territdrio incerto

L chos Fatares quie vém tmnsfarmando pro-
fundamente o mercado da comunicagio cor
porativa é o surgimento de novas plataformas e
canais. 560 relacionamento com a imprensa jb
il hasta para alcangar os objetivas. As aplinctas
precisam expandir ¢ somar experlises comple-
mentares coma digital, design, branded con-
tent ¢ employer branding, $éo ferramentas que
s combinam e ndo se excluem”, descreve Beth
Garcia, da Approach.

Orutran fendmeno com o qual as agéncias es-
tio tendo de lidar é a explosio da desinforma
o, “Um dos legados da pandemia fid posicho-
nar a comunicagho corparativa coma uma das
forgas caparesde combater esse problema’, ava-
lia Ana Julida, da Edelman Brasil

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/
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Um estudo global da agéncia, o Edelman
Trust Barometer, mostroun quen “Meu empre
gador® ¢ a fonte considerada mais confifvel
no Brasil, com indice 79 - i frente das Empre-
sas (B4), ONGs (600, Midia (47) & Governos
(34). Além disso, as "Midias do meu emprega-
dar” apresentaram o maior indice de credi.
billdade (649), estandas & frente, inclusive, de
Reportagens jornalisticas com indicagio de
fonte (55) ¢ de Reportagens pornalisticas com
fonte andnima (44).

Fsse alto nivel de credibilidade £ um lembrete
e que, alim de todoo traballw exterio, a comu-
nicagio corporativa atua no lado de dentro das
empresas, foco que também ganlou relevincia
com & pandemia. *Cada trabalhador, Indepen-
dentensente do seu nivel hieriarquico, vivenciou
processos de desconexdo com rituals comuni-
cachonais que colabormam parn o engajamento
com a marea empregadora, Foi necessirio re.
pensar modelos ¢ rimads, alterar o modus ope-
randi traclicional par recriar asconexies perdi:
as”, analisa Roberta Machado, da InPross.
Durante o periodo critico da pandemia, as

zg{:lu.'iu}rln.: Comunicagio corperativa refor- |

garam também o papel de consultoria esira
tégica para a tomada de decisdes com impagc
Lo i MErcas ¢ nos Negocion, AL comas
curadores, trazendo informagdes confidveis
e relevantes, com um time de especialistas
analisando o cendrio politico-econdmicn e
medindo a tem peratura soucial. 1sso ni:ldml
muito os clientes a caminharem num terrind-
rio incerto’, conclul a executiva.
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SETOR DE TRANSPORTE
AVANGA NA DIGITALIZAGAO

MNovos recursos tecnolégicos permitem eficiéncia cada vez maior da
comunicagao das marcas em todas as etapas da jornada do consumo

A evolugio do conceito de gestio de marca
da Mercedes-Benz Caminhdes sintetiza bem
as transformagies pelas quals o mercado de
transpories vem passando a0 ongo dos Gltimos
ancs, Em 2015, a empresa estabelecen a diretriz
central de ouvir as estradas ¢ entender profun-
damenie a jornada dos clientes, O male, nessa
epoca, era “As estradas lalam, A Mercodes-Bene
ouve”, Depois, a estratégia foi sendo regionali
zaila, o quie provooou W ajuste na sbordagem:
“As estradas Balam., A Mercedes-Benz oanve & én-
temde o6 sotaquies”, Por fim, com a pandemia, a
empresa sentiv a necessidade de personalizar
ainda mais a comunicacio: *As estradas falam ¢
a Mercedes Benz oanve cacda voe™,

“Ouwvir cada vor quer dizer que a pente en-
tende cada cliente, seja caminhoneirg, scja
frotista, seja motorista autdnomo. Entende
mos que cada um tem a5 suas necessidades”,
diz Ebru Semizer, perente sénior de Marketing,
Comunicagio ¢ Inteligéncia de Mercado Cami
nhes da Mercedes Benz do Brasil. A executiva
ressalta que a aproximaghoe gradual do foco sd
Foi possivel por conta da evelugda da tecnondo-
o “Passamos a usar amplamente ferramentas
coma inteligéncia artificial, machine learning
eanilise das midias sociais Comegamosa fazer
campanhas analisando os dados, focando mals
na parte dedata driven, para poder tomar dei-
s0us das campanhas, em vee de simplesmenie
sequir estratégias ghobais da marca”

Nesse cendrio, os canais digitais wim con-
quisiando relesdncia gradual ¢ hoje, ji recebem
mais da metade dos investimentos da marca
em midias. “Sabemos que 90% das buscas para
comprar um caminhdo &30 iniciadas no am-
hiente digilnl. Mg paFu-I. entha, & g.rlr.mri.r a%
informagdes que o nasso consumdor et pre-
cisando cm cada ctapa da tomada da decisdo®,
avalia a executiva. Uma premisa para isso, ela
acrescenta, & encontrar o equilibric ideal entre
a rebolizagho dos processos ¢ a humanizagio
da comunicigio,

Realidade aumentada

Também o mercado de motos vem sendo
profundamente modilicado pela digitalizagio
da jornada do cliente - desde o processo de co-
municagio e venda até os servigos pasvenda,
As redes sociats se tornaram parte essencial da
estratégia da Honda Motos, que soma mais de
6 milhies de pessoas conectadas aos scus perfis
no Facebook, Instagram e YouTube.

Hi também uma plataforma de relaciona-
mento com os clientes, a myHonda, integrada
i rede de concessionarias. “A plataforma per
mite a gestho digital de toda a experiéneia do
cliente com a marca, desde a manifestagio do
interesse pelo produto, pesquisas de satisfa

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

g ¢ ofertas de produtos ¢ servigos, entre ou
tras agies”, descreve Marcelo Langrafe, dire
tor comercial da Moto Honda e diretor CRM
(Gestdo de Relacionamento com o Clienle) da
Honda South America.

A digitalizagho & um caminho obrigatdrio
para lodas as empresas, inclusive as mais tra-
dicionais = um exemplo & a Pirelli, presente ha
qquase 100 anos o Brasil <Ja vimos € SUPETUTOS
Junitos diversas crises em todo esse periodo. Por
ixan £abemos como nos adapear para seguir fir.
mcs com um dos nossos principais propositos

colocar o cliente cm uma posigio de destague
no negicio”, diz Diego Arias, diretor de Marke
ting da Pirelll para a América do Sul.

A empresa acaba de langar o primeiro apli
cative de realidade aumentada do segmento de
pmeus, que val suxiliar o consumidor a escolher
o melhor produte da marca para cada tipo de
carra ¢ peril de diregio, *0 aplicitive propicia
wima experiéncia Gnica ¢ totalmente digital para
o clientes e, ainda, revoluciona a forma com
e ak pesinas acessam confelidos importantes
para a decisdho de compra®, descreve o executivi,

Melhor do que ser

0 mais lembrado e saber
que ninguém esquece

a troca de dleo.

Palo sequndo ano sacutivo,

[TEREAT

| [P pressreader
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SHOPPINGS
INVESTEM EM MIX
DE EXPERIENCIAS

Centros comerciais reqgistram um
publico maior do que antes da pandemia

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

PARCERAL FRODURSG PR

Troiano ™ ESTADAD
randing BLUE STUDIO

Ao completar 40 anos de existéncia, o Mo
rumbiShopping comemora também o fato
de gar uma das marcas mais lembradas pelos
consumidores, segubdo por [guatem| e Andlia
Franca - |K Ign:l!rm'i.nn mn.'ﬁing grml e Sda
Paulo. Para Livia Franciss, superintendente do
MarumbiShopping, um dos grandes diferen-
clais docentra de campras & mix rmnplrrn.
com mals de 500 lojas dos maks diversos seg-
mentos, “Temos também o Teatre Morum:
hishopping com uma programagio especial
para todas as idades, além de eventos, proma-
s ¢ atragies para toda a familia durante o
ano inteiro, Outro importante diferencial &
o cuidado gque temos nos detalhes das nossas
instalagdes ¢ servigos, para que nossos clientes
sejam sempre muito bem atendidos ¢ se sin
Lam “em casa™, afirma a executivi.

Ela afirma ainda que o empreendimento esta
sempre atento a5 novas upm’lu:li:]arln.':. CERm
o objetivo de promover a melbor experiéneia
para o cliente. "Um bom exemplo € o Multi, su
peraplicativo que redne todos os Shoppings da
Multiplan ¢ estd proximo de chegar aos 3 mi
Ihtes de downloads acumulados. Outro exem
plo ¢ o Eletroposto, loecalizado no piso G2, com
vagas exclusivas para carros elétricos, disponi
wel para reserva antecipada pelo Muli.

De acordo com ela, a precoupaghe de entre
gar ao cliente a melhor experiéncia, melhor
mixde produtos, opetes de servigo e Lazer sem-
T esteve presente ao Im'l.gn ibisga rm}r!ﬁrin de
quairo décadas, E lembea que o centro de com-
pras [{+'] pinnrim £m muitag iniciativas, coma
sediar o MorumbiFashbon e dar um pontapé
inicial & semana de moda mals importante do
Paix. *Fai o primeiro shopping a destinar uma
ala exclhsivamente para 0 mercado fashion, em
1984, primeiro a reunir um espago reservado
para gastronomia, em 19849, que hoje redne
23 prestipiados restauranies. Além dissao, & um
shopping pionsno em apoiar projetos ¢ inicia
tivas sockals como eventos de adogio de cles e
gatos, doagies de sangue, campanhas de arre-
cadagio de agasalho ¢ alimentos ¢ atividades
em apoio ae trabalho de ONGs como a G10
Favelas™, afirma Franciss, ao lembrar que, nes-
te am, 0 local recebeu a exposicio Beyond Van
Gogh, pela primeira vez no Brasil onde mais de
A mil visitannes puderam de maneira inica e
imersiva, se aproximar mais desse grande pin
tor lolamdis e de suas obrs.

Com o plor da pandemia ficando no passado,
oempreendimento comega a colher os frutos
das estratégias tragadas pela companhia para o

-i’!.‘ll'll."l.'lﬂ'i.‘l. n.m'lmdi\mlgn&m receniemen:
te pela Multiplan mastram que os resultados
do terceiro trimestre deste ano tém apresenta-
do nimeros fortes & consistentes. “Nas Gltinios

12 meses, os shoppings da Multiplan reporta- |

mam, rc[wl!i.n.‘hmrnlr_ niovs recordes de vendas
Seguindoesza tendéncla, s vendas dos lojlstas,
men IT22 (Lerceiro trimestre de 2022), alcanga-
ram KBS 4.5 bilhdcs, wm aumento de 28.3% em
relagio ao X121 e de 26,1% em relagio ao IT19,
um nown recorde de vendas para um terceing
trimestre. Todos o5 shoppings da companhia
apresentaram crescimento de vendas de dois
dightos em relagio a 2021, com as vendas au-
mentando ao longo g trimestre”, diz. De aoor
dovcom gla, o Muxo de clientes no shopping ja
superou odo periodo anterior i pandemia
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A marca
4+ amada

na categoria Atacarejo

Conquistamos o 1° lugar no
Ranking Marcas Mais do
Estadao. Esse importante
reconhecimento reflete

0 NOSSO COMPromisso

em estar cada vez mais
presente no dia a dia

A . ‘
dos nossos clientes. - 4i 0

A.il e
0 nosso obrigado é para %‘j %
todos que confiam no o oo ———
Assai Atacadista.

ESTADA] ¢
Mareas, r

’(Z AMPEA
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Artigo

Dafne Cantcla & Jalme Trolano

Ha oito anos, nés da TroianoBranding e o
Estaddo estamos envolvidos na reallzagio do
Marrcers Mais. Durante esse periodo, nesso olbar

tem privilegiado opapel queas marcs possuem

L
na gestho das empresas que as detdm. Em quase ™

oo 0 AFtiROs que escrevemos para o Maroes

Miris, esmingamos tramas de mercado e tenia-

mis desvendara rqun;.hanlrr 2% EMPrekas £ as

L}
marcas que submetemos & nossa metodologia rJ ri
de Auditoria de Marnca,

Acherque ndo erramas ao Fazer s, Mas an-

damios nos esquecendo de algo essencial e que
mixs frar a ekla conlisedo

Confessamos que temos sido displicentes
em avaliar onde entram as pessoas, 0s consu-
midores nessa historka oda. Cual &, afinal, 2
importéncia desse estudo para as centenas de
milharcs de leitores do Estadio? Esse consumi-
dor que ¢ primordial para que o Marcas Mats
acontea, afinal, € vook leitor que escolbe ¢ vila
NS Marcas que aparecem neste estudo. Portan-
o, mada mais justo de nossa parte que incluir as
perspectivas das pessoas na nossa andlise.

Sabemos o quanto as CMPresas se senbem
prestigiadas quande ocupam posicoes mais
altas nos resultados. Ou, entdo, muite contra-
Feitas — até mesmo irritadas — com a perda
de posigies no ranking, inclusive chegando a
questionar os aspectos tbonicos da pesquisa, Da
nossa parte, entendemaos esse mal estar Jicom
o5 leftores-consumidores, os iImpactos do esh-
oy 30 de outra natureza

Imagine voce, cliente de um determinado
banco que tem desempenhado bem em qua
5o toddot o8 anos. Certamentes, ver o resultado
desse estudo confirma emocionalmente a sua
escalha, E & o tal leitor for um colaborador de
uma das empresas bem posichonadas? Certa-
mente, seu crachd peclr.‘l mais no peim & i
cerd seu orpulho motivacional. Alguém sempre
val comentar: “08, Valdir, voce viu que bacana
s empresy no Mercas Meais?™ Alguns podem
até reaglr com um ar blasé, mas quase todos o
sentir uma pontinha & mais de satisfagio por es.
tar trabalhando onde csti

Em outras palavras, leitores-consumidores
loreem por sua mars, por agquela que foi fruto
e uma cscolha pessnal. Como, aliis, nds torce-
miks para estarmos cerios ¢ segunos das esoolhas
que fazemos em odas as dreas da vida. Nesse
sentido, o Marcas Muis ¢ ainda mais impor
tante do gue simplesmente ser uma premiagio
para & cmpresa ¢ seu time de pestones. Ele ¢ uma
confirmagho, um carimbo de que o leitor con
sumidlor ¢sti Fuendo escollvas que refletem seu
envelvimente com a marca, seja da empresa
onmbe trabalha ou aque ele escolheu comprac. A
metodologia utilizada no cstudo tem esse dife-
rencial: entregar, de fato, uma medida doenvol
vimento desse consumidor com as suas marcas
o coragio, E s nio eslamos rng..‘m:l:tmi_ ndaé
esae o nome do jogo? Afinal, desde suas origens,
o marketing e, mais recentemente, Branding
sempre foram ferramentas que conectam ne
cessldades e desejos de pessnas com as ofertas
de perlﬂ‘ll'.! servicos, Marcas de valor e de
prestigio constroem wma culura de hegemonka
e ndode impor dominagho, Esperam ser accilas
& ndo compradas i revelia,

Comia i se fiol o época das relagdes cotivas en-
tre consumidones ¢ marcas, se isso ji existiu al-
pum dia, o Maroes Mais & ambém uma bissola
para manter a decisio de escolhas jh feitas ou
jpara pular fora ¢ optar por outra Afinal, marca
niar & comd Lime de Mutebol, em que a esoolha
oy Lime & para sempre e pesite, mesoo ele indo
para & segunda divisio,
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\ SER GENTIL
E COISA DE
GENTE BOA.

Educagao, respeito, civilidade e boas
maneiras sao muito importantes

para vivermos juntos em comunidade.
Estamos sempre estimulando boas
agoes e pensando em formas
diferentes de melhorar o caminho

de todos. Nas rodovias, nao jogue lixo,
evite buzinar e nao use o celular

ao volante. Nos trens e metros,

use fones de ouvido, ofereca seu
assento para pessoas idosas,
gestantes e pessoas com deficiéncia
e aguarde as pessoas sairem

dos vagdes antes de entrar.

Afinal, gente boa, mundo bom ;)

A GENTE VAI
COM GENTILEZA.

E VC,
COMO VC VAI?

@

CCR \ VIVA SEU CAMINHO.

--.-...----..-E
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Sidney Klajner, presidente da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein

NA SAUDE,
EINSTEIN BUSCOU
SER REFERENCIA
INFORMATIVA

Segundo presidente do grupo, acéo
contundente contra as fake news continua

0 Elnsteln considera que sua marca salu
fortalecida da pandemia?

Diaante dho desalio ATposlo por wm virs o
tal mente desconhecido pela humanidade, po
demos afirmar gque o Einstein saiu fortalecido
ndo somente em fermos docwidodo con nossos
p:arirnlh nos sislemas Ell'l'hll'.rn - .«'uplrmrnl:l T,
mas tambérn do ponto de vist de reputagio,
Isso porque assumimes duas importantes mis.
shes sockais, a de “cuidadores™ e a de 'r'\cplicn
dores”, o que proporcionou sermos a principal
referéncia o Pais na disseminacbo de inlforma.
gies de ealbde verdadelms com base em ciéncia,

Caomo “gxplicodores”, o Einslein s cologou
coma divulgador ¢ esclarecedor de Fatos, em
uma Muagie contundenie de combate ds ke
NEWs. AfOT, CONLNUamMos nesta empreitada
de qualificar a informagio e fazé-la chegar ao
maior nimerade pessnas |'||1n.':i-.-cl.{_‘,l:|r|m'u,||-
dabores”, nossy a¢ho na linha de frente dos hos-
pitais privados e piblicos, o cuidado humaniza
do, o soesso amplificado i sadde de qualidade
por mein da welemedicina, tado o que produ

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/

Zimos e pesqiLisn, entre virkos owtros ftones,
tambeém contribuiram para Tortalecer a marca
Einstein em sus diferentes fremtes: -;'|11i|||.|.Ix.'-.
quisa, inovagho, atendimento no SUS e respaon
sabiliclade social.

Ha iniclo da pandemia, houve alguma preacu-
pacho especifica para entender @ adminkstrar
possivels riscos & reputacho da marea?

Nio olhamos a maior crise sanitiria do alti
mesdculbo somente pela perspectiva do risco de
:irn:lg:m @ n[u:lr:lq.‘ln_rml': alinal eram qlrs!hrs
inerentes 206 slsternas de sadde do Brasil e do
mundo, Num pnrncirrl mamen to, tinhamos
uma Gnica preccupagio, que era atender os
pacientes com qualidade ¢ seguranga, além de
culdar des nossos profissionais que estavam na
linha de freme. Essa visio nos norteou no de-
coarrerde todoo ixm:-q,lu pnmﬁ'mlun.

Do ponto de vista de marca, para conter
qualquer risco associade ao Einstein, lomos
transparentes ¢ integros na atuagio calcsda
pela evidincia cientifica. Procurames usar o

credibilidade & o alcance da marca para debelar
boatos. Criamaos um plana de enfrentamento
eum comitg de crise formado por lderangas
de diversas dreas = o que 1ignilir:n A, também,
transmitir informagio de maneira transversal
a0 nossos colaboradores, além de di.'llnp'l room
diferentes apentes da socledade.

Que aches de marketing ou comunicacio po-
dem ser destacadas coma simbélicas desse
periodo?

Durante a ermcrgéncia sanitiria, o Einstein
fai o prodagonista e (|1rn|'|;|rlllh.'||11\'n||:n,1|.' L3
nhecimentoen sadde no Pais, Promovemos di
VETERS Bp0Cs quE, para s, sko simbolicas. Nos
menTrenias mais criticos da pandemia, com alta
mortalidade, hospitais sobrecarregados ¢ equi-
pesextenuadas, sentimos 3 neeessidade de ndo
apenas alertar o populaciio, mas tambén trazd

la de vola para a conscidneia,

Realizamos chamamentos em formato de
video para propagacho pelas redes socials, por
aplicativosde mensagens e até pelos veiculos de
comunicagio. Erma hora de exercenmos s nossa
responsabilidade de orfentar e de combater as
fake news por meioda informagio - que, quan
doqualificada e baseada em ciéneia, salva vidas,
Acreditamas que nosso ohjetivo de sensihilizar
s peanna s fiod Bem-sucedido, 4 que os videos fio-
ram os mais vistos do nosso canal do YouTube
em 2021 - o primeiro deles obteve mais de 315
mil visualizagies

Também nos pasicionamos comn grande
parceiro e fonte de informagaes conflivels
para @ imprensa, Inglusive rl,'giﬂmrnm A3 e
frentamentod covid-19 nos hospitais pablicos
e privados administrados pelo Einstein, desde
ainicioda pandemia, contedda que originou
a documentdrio Refrmrtos oe umta Pandertia,
:Ii}.pnniwl gr.t_:uil.:. menie a ndo assinantes
i GloboMay. E um trabalho extremarmente
imperiante para mostrar is futuras geragdes
como fol o enfrentamento ao virus pelo dngu
o de quem atueu na linha de frente, =
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