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Trabalho do futuro,
transformacoes digitais,
efeitos da pandemia e

os perfis profissionais
mais cobicados. Este &

o roteiro perfeito para
mergulhar na nova edicao
do Estadao Guia do MBA e
escolher a formacao que
tem mais a ver com vocé

MEDIA
LAB

ONLINE

Sao mais de 1.900 cursos
detalhados em critérios
superimportantes. Alem dos
MBAs presenciais e hibridos,
também analisamos os que
$a0 100% online

Veja o conteiido na web
guiadombaestadao.com.br

AN

ENSINO

Como estudantes, escolas e
professores tém se adaptado
ao modelo que mistura aula
online e presencial

TRABALHO

Conseguir uma vaga, manter o
emprego, evoluir na carreira:
habilidades comportamentais
pavimentam essa jornada

ENTREVISTA

‘Representatividade é tudo’
Lisiane Lemos e a luta por
inclusao e diversidade no
mundo corporativo

FOTOGRAFIAS
DO MOMENTO

Quatro artigos sobre MBA do
futuro, soft skills, qualidade
e aprendizado online




Veja o conteiido na web
guiadombaestadao.com.br
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O canal digital
guiadombaestadao.com.br da
continuidade a este manual

e entrega o levantamento
completo com a ficha
individual de todos os mais
de 1.900 cursos mapeados.
Consulte, analise e descubra o
que tem mais a ver com voce.
Tudo isso e mais, para ler e
baixar, artigos e matérias na
integra no PDF da edicao.

0 trabalho do futuro, as
transformacoes digitais,

os efeitos da pandemia,

os profissionais mais
cobicados. Vocé tem em
maos o manual do manual.
Nesta edicao impressa

do Estad3o Guia do MBA,
vamos ajudar a entender o
momento e as tendéncias
da formagao executiva. Com
esse repertorio, é possivel
fazer uma analise profunda
e escolher o curso certo.

perfeicoar a apuracio

¢ uma busca constan-

te desde a primeira
edicio do Estadao Guia do
MBA, publicada em 2016, ¢
desde sempre conservando a
coeréncia na avalia¢io de crité-
rios e atributos para continuar
a ser o melhor manual de orien-
tacio aos candidatos no Brasil.
Assim, seria impossivel neste
2020 esquivar-se dos desafios
trazidos pelo isolamento so-
cial devido a pandemia do novo
coronavirus. Com o ambiente
fisico das escolas interditado, é
natural e necessdrio ampliar o
escopo da pesquisa e incluir os
cursos totalmente digitais.

Até 2019, s6 entravam no
levantamento os programas
com no maximo 20% da
carga hordria de ativi-
dade online. “Pas-
samos a consi-
derar neste

Com a interrupcao das aulas
presencials e 0 surgimento

de novas formas de

trabalhar e estudar, a
pesquisa fol ampliada
€ passou a mapear
tambéem 0s
cursos 100%
online

*COMPUTADOR
*TABLET
*SMARTPHONE

guiadombaestadao.com.br

METODOLOGIA

RECONHECER,
ENTENDER E

ano qualquer
combinacio

de presencial e
online. Temos alguns
que sdo 100% digitais,

outros no conceito hibrido
e os 100% presenciais”, explica
Armando Dal Colletto, coorde-

CRITERIOS
RELACIONADOS

Cada um dos atributos
€ composto por

nador do Guia e vice-presidente
do Conselho da Associacio Na-
cional de MBA (Anamba).

Dessa mudanca surgiram ou-
tras adaptacoes. Algumas das
perguntas do questiondrio en-
viado as instituicoes tiveram de
ser modificadas para detalhar a
acelerada transformacio digital.
Também houve um natural rea-
juste nos valores de investimento
dos cursos em todas as faixas de
preco abrangidas.

Uma coisa ndo mudou: o Guia
ndo ¢ feito no formato de ranking
porque seus idealizadores defen-
dem que a escolha de um curso
depende das necessidades de
cada candidato. Quem precisa
de um MBA internacional, por
exemplo, ndo tem os mesmos
objetivos de quem estd mais inte-
ressado no networking dentro de
uma drea de atuacio especifica.

O caminho percorrido para
chegar a versao de 2020 deste
Guia foi bem similar aos dos
anos anteriores. Veja a seguir os
principais pontos.

Diretor de Contetido do Mercado Anunciante:
Luis Fernando Bovo - MTB 26.090-SP

Gerente Branded On Demand: Tatiana Babadobulos
Gerente de Eventos: Daniela Pierini
Gerente de Estratégias de Conteuido: Regina Fogo
Gerente de Planejamento: Carolina Botelho
Arte: Isac Barrios e Robson Duarte

Uma coisa
nao mudou:
o Guia nao e
um ranking,
porque a
escolha de
um curso
depende das
necessidades
de cada
candidato

BASE
DE DADOS

O Guia obteve informacdes em todo

o Pais, partindo da lista de cursos de
pos-graduacao lato sensu registrados
no Ministério da Educacao e também
oferecidos em escolas internacionais. Na
sequéncia, foram enviados pela internet
questionarios com 50 perguntas. As
respostas alimentaram uma base

de dados com mais de 1.900 cursos.

No total, 20% das respostas foram
validadas e checadas por amostragem.
0 questionario continha perguntas de
maltipla escolha e questoes abertas,
sobre diferentes temas relativos aos
programas de pos-graduagao.

DIRETORIA COMERCIAL

Diretores de Publicidade: José Pereira
Guabiraba, Guilherme Chedid e Nuria Santiago
Diretor de Publicidade da Unidade
Iméveis: Guilherme Paiva
Diretor de Publicidade da Unidade

Mobilidade: Marcelo Godoi -
Diretor de Marketing Publicitéario: Daniel Canello Qa

Diretor académico - Institute of
Performance and Leadership:
Prof. Armando Dal Colletto

Diretor da EFMD Global Network:
Friedemann Schulze-Fielitz
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ATRIBUTOS

Para mapear os
cursos e contribuir
para que o aluno
faca uma escolha
acertada e um bom
investimento, foram
analisados seis
atributos:

criacao de networking

*Especializado em
algum setor especifico
da economia ou da
administragao

CONSELHEIROS

Diretora Executiva da Anamba
(Associagao Nacional de MBA):
Alessandra Costenaro Maciel

Diretor-Presidente da Fundacao Nacional

de Qualidade: Ronald Dauscha

determinados critérios.
Colocados em um
algoritmo, esses critérios
receberam tratamento
estatistico e geraram, para
cada atributo, icones de
classificagao que vao de
zero a cinco estrelas (como
em um guia gastrondmico
ou de hotelaria, por
exemplo). Essa informacgao
é considerada eficiente
para a tomada de decisao
porque mostra o que se
destaca em cada um dos
cursos apresentados (leia
mais em Pesos e Medidas).

CURSOS
MAPEADOS

1.976

FORMATO

® ()

Presencial  Online

16%

()

Hibrido

TIPO DE MBA

89% 1%

Especializado* Classico ou
internacional

COLABORADORES

Coordenacédo: Rita Lisauskas
Edicao: Viviane Zandonadi
Reportagem: Fabiana Seragusa e
Roberto de Lira
Revisao: Francisco Marcal
Endereco: Av. Eng. Caetano Alvares, 55,
4° andar, Sdo Paulo-SP - CEP 02598-900

medialab@grupoestado.com.br
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INVESTIMENTO

Além de apresentar o valor do investimento para frequentar

N E i i i : 6 DE DEZEMBRO
NAO E cada curso, foram estabelecidas cinco faixas de preco: 050
‘um RANKING RSt
0 Guia n3o usa notas para - Acima de R$ 10 mil e até R$ 20 mil
formar um ranking. As - Acima de R$ 20 mil e até R$ 50 mil
necessidades de cada a%uno - Acima de RS 50 mil e até RS 100 mil CONSELHEIROS
sio diferentes, de acordo ~Acima de R$ 100 mil DO GUIADO MBA

com o que ele busca para

sua vida. O fato de um MBA
ter mais icones no atributo
vivéncia internacional pode
torna-lo mais interessante
para um estudante que deseja
investir fortemente nesse

tipo de experiéncia, mas nao
para todos. Do modo como

foi organizado o estudo, o
candidato consegue ter base
comparativa que coloca lado a
lado os melhores, entre os que
tém ofertas parecidas.

CONSELHO
EDITORIAL

0 conselho editorial € composto
por especialistas reconhecidos
pelo mercado. Eles acompanham
o trabalho e dao seu aval sobre
a metodologia de elaboracao do
Guia. S3o diretores de algumas
das principais associagoes

que zelam pela qualidade e
exceléncia dos cursos, bem
como pelo desenvolvimento da
competitividade brasileira.

9

0 que determina o nimero
deicones ao lado de cada
atributo? Alguns dos critérios
s30 objetivos. E o caso

de “selos de qualidade”.
Como na obtencao de uma
certificacao 1SO (conjunto

de normas padronizadas de
funcionamento), esse tipo

de certificagao é dado por
instituicoes credenciadas,
apos um processo rigoroso
de auditoria. Outros
atributos, porém, tém
critérios menos exatos.

Para medir a for¢a do
networking, por exemplo,
sao considerados: posicao
hierarquica dos alunos,
tamanho da classe, tempo de
existéncia do curso, interacao
com ex-alunos, etc.

PESOS E MEDIDAS
h que foi considerado no levantamento dos curso

P NETWORKING

Ampliagao dos contatos que
contribuem para acesso a
informacoes atualizadas e novas
oportunidades de trabalho e
promogdes (estudantes com
cargos de lideranga, atividades
para ex-alunos, idade do
curso, quantidade de alunos
graduados, centro de apoio a
carreira).

P CONHECIMENTO

Objetivos e contelido
atualizados por professores
experientes, modelos

de aprendizagem com
metodologias que permitem a
troca de conhecimentos entre
alunos e docentes de forma
aplicada a dinamica do mercado
(carga horaria, experiéncia
profissional dos participantes,
alunos com cargos de lideranca,
nimero de disciplinas e perfil
dos docentes).

» PROCESSO SELETIVO
Requisitos de informacgoes e
instrumentos para analise das

caracteristicas dos candidatos
com o intuito de admitir
estudantes dentro do perfil dos
alunos do curso (experiéncia
minima exigida, testes,
entrevista, analise curricular e
cartas de recomendacao).

} VIVENCIA INTERNACIONAL
Exposicao a outras culturas,
mercados e geografias,
contribuindo para aumentar a
maturidade, a flexibilidade e

a capacidade de comunicagao
e adaptagao a mudangas e ao
entendimento da diversidade
global (obrigatoriedade e
duragao dos modulos, nimero
de alunos enviados, presenca
de estudantes e professores
estrangeiros, idioma principal
do curso e presenca em rankings
internacionais).

4 SELOS DE QUALIDADE

Selos de qualidade obtidos e
em processo, especificos para
cursos de MBA ou Escolas de
Negdcios (AACSB, ACBSP, Amba,
Anamba, Equaa, Equis e Epas).

Y 4
Armando Dal Colletto
Vice-presidente do Conselho
Consultivo da Anamba, diretor
académico do Institute of
Performance and Leadership (IPL) e
coordenador do Estadao Guia do MBA

Alessandra Costenaro Maciel
Diretora executiva da Anamba e
coordenadora de pos-graduagao na
escola de negocios Imed

*

Friedemann Schulze-Fielitz
Diretor da EFMD Global Network,
organizagao sem fins lucrativos
presente em 90 paises e focada
no desenvolvimento de boas
praticas de gestao

Ronald Dauscha

Diretor-presidente da Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ),
membro do Conselho de Inovacao

e Competitividade da Fiesp e
coordenador de Inovagao da Fapesp

CONFIRA AS MENSAGENS DOS
CONSELHEIROS E AS FICHAS

DE CADA CURSO NO SITEDO
ESTADAO GUIA DO MBA 2020
guiadombaestadao.com.br
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Veja o conteiido na web

‘ POR ROBERTO DE LIRA

modelo de ensino re-

moto de aulas prontas

¢ gravadas para acesso

sem hora marcada e o formato
100% presencial estao se moldan-
do a realidade delineada pela pan-
demia e que pede uma dindmica
mais participativa e a transposicao
dos cursos presenciais para 0 mo-
delo digital — de um jeito que todos
sejam valorizados, sem prejuizo. F
como se 0s dois sistemas tivessem
um encontro marcado. E inevita-
velmente a hora chegou. Parte das
mudangas ja teve de ser feita a to-
que de caixa (veja exemplos prdt-
cos nas pdginas 5 e 6), enquanto as
rotinas iam se alterando e a procu-
rapor pos lato sensu s aumentava.
Dados do Semesp, entidade
que reane mantenedoras de ensi-
NO superior, apontam esse aque-
cimento: as buscas no Google por
termos de ensino a distancia na
pos-graduacio subiram de 41 em
maio para 100 em junho (a esca-
lavai de 0 a 100). Ha um pico de
popularidade. “O home office for-

cado deixou as pessoas com mais
tempo para estudar e elas sentiram
anecessidade de melhorar a quali-
ficagdo por se sentirem ameacadas
no emprego”, diz Rodrigo Cape-
lato, diretor executivo do Semesp.
Mas o segmento j4 estava em
expansio. A ultima pesquisado Se-
mesp, divulgada em dezembro de
2019, mostrou que o nimero de
alunos matriculados em cursos de
especializaco lato sensu no Brasil
(que inclui os MBAs) cresceu de
680 mil em 2016 para 1,2 milhdo
no ano passado. A crise economica
foi um dos principais motivos. “A
especializacio ¢ sempre buscada
quando hd risco para a empregabi-
lidade”, afirma Capelato.
Naavaliacio do coordenador da
Universidade Corporativa do Se-
mesp, Marcio Sanches, a tendén-
cia de hibridizac¢io dos cursos traz
possibilidades de internacionali-
zacio e até de reducdo de custos,
porque professores e palestrantes
convidados podem participar de
forma remota. “Acredito numa

mescla entre aula remota, assin-
crona e presencial participativa”,
diz Sanches, que também ¢é profes-
sorde MBAnaFIAe naFGV.

Os especialistas consideram
que essa integracdo ¢ essencial
para diferenciar os cursos que sou-
beram aproveitar o aprendizado
na pandemia. E provavel que os
momentos presenciais passem a
estimular o trabalho em equipe ¢ o
networking com tarefas como ela-
boracio de semindrios, estudos de
caso, simulacoes de rodadas de ne-
gocio, aulas praticas laboratoriais
e jogos de empresas. O conteudo
mais tedrico ficard cada vez mais
digital e assincrono.

guiadombaestadao.com.br

NOVA DIDATICA

No geral, as faculdades, uni-
versidades e escolas de negocios
tém se mostrado ageis na oferta
de modelos hibridos ¢ high flex.
A coordenadora de lato sensu da
Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos), Luciana Maines
da Silva, diz que um dos desafios
foi a questio diddtica. “E diferen-
te ficar quatro horas numa sala de
aula e 0 mesmo tempo na frente de
uma tela de computador”, compa-
ra. A instituiciio gaticha manteve
todos os cursos de 2020, adiando
apenas algumas disciplinas que
exigiam laboratério ou o uso de
softwares, por exemplo.

H4 quem enxergue que as
instituicoes estdo diante da opor-
tunidade de atribuir um novo sig-
nificado a sala de aula, porque ¢
preciso fugir da tentaco de repli-
car o modelo presencial nas aulas
online. “Eu, por exemplo, adotei
como metodologia fazer uns 40
minutos de aula expositiva e na
sequéncia apresentar problemas
para discussio e dividir alunos
em grupos virtuais. Depois, eles
voltam para a sala principal”, diz
Marcelo Treff, professor de pos-
-graduacio na Fecap, na FIA e na
PUC. O uso dessa funcionalidade
de salas simultaneas se dissemi-
nou nos cursos de MBA.

A UniFA), de Jaguaritina, apre-
sentou uma plataforma de ensino
a distdncia chamada Evolution,
€om quatro cursos iniciais e que
traz videoaulas, roteiros de estudo,
podcasts, entrevistas, insights e
e-books. Os temas incluem design
thinking, novos modelos de nego-
Ci0s, organizacdes exponenciais,
inovacio, prototipagem e ferra-
mentas para lean startups.

ENSINO

Em alta, cursos de pos-graduacao passam a mesclar
aulas remotas gravadas, encontros sincronos,
assincronos e presencials. O modelo hibrido se

impoe para melhorar a dinamica dos conteudos

Por trabalhar com profissionais
que estavam na gestio de hospi-
tais e orgdos ligados a saude, a
chamada linha de frente contra a
covid-19, a faculdade do Hospital
Israclita Albert Einstein foi ainda
mais flexivel com suas turmas do
MBA, diz a gerente da drea, Flavia
Ghisi Nielsen. “Adaptamos nossa
carga hordria, estendemos a dura-
¢do e demos um periodo de férias
emjulho”, afirma. As turmas atuais
ja estdo no modelo hibrido e com
varios protocolos de seguranca
implementados para os momentos
presenciais.

NOVOS ASSUNTOS

Além do modelo, da didatica e
dametodologia, parte do contetdo
também passou por modificagdes
parainserir discussdes ¢ temas que
trazem a crise atual para a sala de
aula. O coordenador do Programa
de Educacio Continuada (Pece) da
Escola Politécnica da USP, Paulo
Carlos Kaminski, que da aulas em

disciplinas ligadas com o compor-
tamento de lideranca, inseriu de-
safios do trabalho remoto em seu
planejamento. “Agora hd a admi-
nistracio de conflitos em ambiente
virtual que surgem nas reunioes a
distancia”, diz Kaminski. Com a
chamada “fadiga de tela”, incenti-
var momentos de desconexio tam-
bém sera importante, defende a
coordenadora de MBA da UniFA]J,
Daniela Cartoni. A universidade
passou a oferecer o ensino de téc-
nicas de meditacio.

No Instituto Maua de Tecno-
logia, uma aposta séria ¢ o desen-
volvimento de habilidades socioe-

mocionais, garante a professora
Lucedile Antunes. “Quem busca
um MBA j possui uma experién-
cia, ja trabalhou alguns anos em
corporacdes, mas pode ter dificul-
dades de vender uma ideia, de ne-

gociar um projeto, de demonstrar
empatia”, explica. Por causa disso,
a instituicio vai ter em 2021 uma
disciplina especifica sobre relacio-
namento interpessoal.

O diagnostico dessa deficién-
cia ja havia feito a PUC-SP mo-
dificar as entregas dos trabalhos
de conclusdo de curso para mo-
delo mais participativo e isso se
mostrou acertado num periodo
em que o isolamento social pode
prejudicar o buscado networking,
avalia o pro-reitor de Educacgio
Continuada da Universidade,
Silas Guerriero. “Os alunos
trabalham com um projeto feito
em conjunto com seus colegas,
voltado ao mercado de trabalho
¢ abrangendo interdisciplinarida-
de. E foi possivel manter isso nos
cursos em andamento mesmo em
ambiente digital”, conta.
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BUSCAS NO GOOGLE POR
POS- GRADUAQAO A DISTANCIA

Aescala vai de 0a 100
2015 a 2019 (média)

2020

Fonte: Expertise Educacao/Semesp - Base: Google Trends e Adwords

GUIA ONLINE

Para ver o levantamento completo do Guia do MBA,
aponte seu smartphone para 0 QR Code ou acesse
guiadombaestadao.com.br. La vocé encontra a ficha de
cada um dos mais de 1.900 cursos mapeados. Consulte,
analise e descubra o que tem mais a ver com voceé.
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ransferir para o ambien-
te digital a qualidade e a
dinamica do ensino pre-
sencial foi - ¢ ainda ¢ — um grande
desafio das escolas e dos professo-
res de MBA nestes tempos de pan-
demia. Entre outras adaptacoes,
os encontros foram transferidos
para salas de Zoom, Google Meet
¢ Microsoft Teams. E muitos pro-
gramas incluiram no curriculo
disciplinas de gestao para falar das
transformagdes trazidas pelas inte-
racOes sociais remotas.

Veja o que algumas instituigoes
tém feito para se adequar a uma
nova realidade de ensino, relacdes
¢ transmissio de conhecimento.

(Roberio de Lira)

FIA

A Fundacao Instituto de
Administragao (FIA), que
existe desde 1980, ja formou
milhares de executivos e
mantém desde 2010 a FIA
Business School, montou
um comité de crise logo
depois do carnaval e ja
usava novos formatos de
aula uma semana apos a
decretagao da quarentena.
Para o ensino hibrido, foram
compradas cameras e telas
4K. Nos MBAs internacionais,
so as viagens de imersao
foram adiadas.

“Mesmo na incerteza, tivemos
rapidez na resposta e atingimos
uma padronizagdo nas solugdes.
Aflexibilidade foi importante”

Mauricio de Juca Queiroz,
diretor e coordenador
pedagogico da FIA

IBMEC

Fundada no Rio de Janeiro
na década de 1970, criou o
primeiro MBA de Finangas no
Brasil (1985) e hoje oferece
programas em areas como
gestao, negocios, inovagao

e tecnologia, marketing

e logistica. No contexto
atual, colocou energia nas
atividades que preservam

o networking. Em 2021, vai
inaugurar uma “fabrica de
solugoes” na dinamica das
aulas e ja alterou o formato
dos trabalhos de construcao
para o modelo de jogos de
empresa.

“Temos um foco muito grande no
networking e em soft skills. Sdo
eles que impulsionam nossas
carreiras”

Priscila Simées, diretora de
Ensino e Desenvolvimento
do Aluno do Ibmec

UNIFA)

Fundada em 1999, a
instituicao tem cinco campus
e pos-graduacgao lato

sensu em gestao, comércio
exterior, enfermagem e
nutricdo, entre outras areas.
Adaptado ao ambiente
digital, o Centro Universitario
de Jaguaritna langou a
plataforma Evolution, que
tem aulas gravadas com
personalidades do mundo
corporativo, microlearning,
material complementar em
e-books e podcasts e varias
possibilidades de interacao.

“Apostamos no design de
aprendizagem porque as
pessoas retém o conhecimento
em ritmos diferentes”

Daniela Cartoni, coordenadora
de MBA da UniFA)

Veja o conteiido na web
guiadombaestadao.com.br

PUC-SP

Os programas de educagao continuada
incluem pos-graduagao lato sensu nas
modalidades de especializacao, MBA,
residéncia médica (e em outras areas

da salide) e aperfeicoamento. No MBA,
sobressaem os cursos de gestao e
controladoria. A PUC ja havia convertido
trabalhos de conclusao em projetos tocados
por equipe, com interdisciplinaridade -

ao enfrentar a transigao digital, isso foi
bastante (til. Os professores recebem
capacitacao para usar novas tecnologias em
aula.

“A crise ndo afugenta os alunos porque
qualificacdo e requalificacdo sdo muito importantes
e trazem mais vantagem no mercado de trabalho”

Silas Guerriero, pro-reitor de Educacao
Continuada da PUC-SP

+ENSINO

A REINVENCAO
DIGITAL

A crise fez surgir novas disciplinas e cursos. Veja como as escolas tem se adaptado

MAUA

A especializagoes abrangem varias
areas da engenharia, a exemplo de
automotiva, tecnologia, projetos
industriais, seguranga no trabalho e
design. No uso das plataformas digitais,
o contelido foi repensado de olho na
reinvengao das carreiras e dentro do
conceito de lifelong learning. A partir do
proximo semestre, havera uma disciplina
sobre relacionamento interpessoal. Nos
MBAs, subgrupos debatem solugoes em
salas virtuais e depois se relinem para
apresentar suas conclusoes.

“0 desenvolvimento de novas habilidades
socioemocionais sera cada vez mais
buscado e valorizado”

Lucedile Antunes, professora de Pos-Graduacao
e Especializagao do Instituto Maua de Tecnologia

FGV

Criado em 1990 como um diploma de
especializacao em gestao de negocios, o
programa da Fundacao Getdlio Vargas puxou
a fila na disseminacao da sigla MBA no
Brasil. Atualmente, tem aulas oferecidas em
mais de 100 cidades em todo o Pais e cursos
liderados por centenas de professores de
negocios. A instituicao aproveitou um time
de professores-mentores que ja fazia parte
do quadro de cursos online para treinar e
qualificar quase mil outros professores. O
modelo hibrido, com alunos presenciais e a
distancia, ja esta em funcionamento.

“Para o melhor networking, dividimos
os alunos em grupos rotativos para a

discussdo de temas e casos”

Paulo Lemos, diretor da FGV Educagao Executiva-SP

UNIP

Uma semana apos a
decretacao da quarentena
a pos lato sensu da Unip
ja estava adaptada, com
aulas sincronas e poucos
problemas. Ainda segundo
a escola, o processo

de digitalizagao e de
virtualizagao foi acelerado,
porque a instituicao
trabalha ha dez anos

no formato hibrido. A
perspectiva é que o ensino
remoto permita alcancar
com qualidade alunos de
locais mais distantes.

“Muitos estdo fazendo o esforco
de se manter no MBA para
conseguir uma posi¢do melhor
quando as empresas voltarem

a contratar”

Jesuino Irineu Argentino Jinior,
coordenador da
pos lato sensu da UNIP

PECE

O Programa de Educagao
Continuada (Pece) da
Escola Politécnica da

USP existe desde 1973 e
tem cursos de tecnologia
(como loT, data science

e analytics), automacao
industrial, gestao e
engenharia, entre outros.
A premissa basica da
migragao para o digital

era que nao poderia

haver perda de conteddo.
Foram mantidos todos

os professores, que
passaram por treinamentos
especificos, e praticamente
a integra dos contelidos
das disciplinas.

“0 retorno do modelo presencial,
quando ocorrer, sera escalonado
e 0 ensino que continuar digital
devera ser sincrono online”

Paulo Carlos Kaminski,
professor e coordenador
do Pece

ALBERT EINSTEIN
A pos-graduacao do
Hospital Israelita Albert
Einstein nasceu em 2004
no Centro de Educagao
em Salde Abram
Szajman (Cesas). Mas

a area de qualificagao
profissional existe ha
mais de trés décadas.

A escola, que tem um
MBA em lideranga e
gestao da salde e vai
lancar um segundo em
marco de 2021, adotou
modelos mais flexiveis
de ensino, mudou a
carga horaria, estendeu
a duragao e inseriu
novos equipamentos.
Em networking, promove
a troca de experiéncias
dos gestores de salde
em encontros digitais
matutinos. O intercambio
presencial deste ano
com a Universidade de
Manchester, no entanto,
foi adiado.

“0 novo curso tera um
madulo inteiro dedicado
a saiide mental, tema que
entrou emergencialmente
nas atuais turmas”

Flavia Ghisi Nielsen, gerente
de MBA da Faculdade Israelita
de Ciéncias da Saide Albert
Einstein
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MBA DO FUTURO

UMA QUESTA
DE TEMPO
(E DOS TEMP

mundo académico,

assim como tantos

outros setores, foi
extremamente desafiado pela
recente pandemia e obrigado a
se ajustar as circunstincias do
distanciamento social e outras
medidas, sofrendo severos im-
pactos. O iceberg pouco a pouco
foi se tornando visivel. Boa parte
do que vimos estava silenciosa-
mente submersa e se preparando
para emergir no futuro proximo.
Temas como competéncias para
o século 21, perspectivas de tra-
balho para os jovens e desafios
do mundo exponencial, entre
outros, se ja despontavam, agora
emergiram completamente.

Os cursos de MBA - que em
sua imensa maioria ocorriam de
maneira presencial — se ajusta-
ram com muita rapidez e permi-
tiram a continuidade das aulas
via ambiente remoto. Alunos ¢
professores tiveram um papel
primordial, colaborando com
resiliéncia, flexibilidade e mui-
to esforgo. Foi uma experiéncia
vitoriosa, cheia de aprendizado,
que jd concluiu o seu ciclo. Qual
serd a expectativa para o futuro?

Quais os novos desafios que
0s cursos vao enfrentar quanto
a curriculo, formato de entrega,
carga hordria, atividades e etc.,
para atender as expectativas de
um aluno que ja visualizou e se
conscientizou de vérias partes
desse iceberg e que também se
conscientizou da importincia do
proposito, da economia circular,
do impacto social das atividades
econOmicas, além da sustentabi-
lidade do planeta?

Os cursos de MBA precisam
aplicar o que nos ensinam as
disciplinas de Customer Expe-
rience, refor¢ando uma cultura
centrada no cliente, oferecendo
uma jornada diversificada, inova-
dora, com experiéncias tinicas de
aprendizado, e atendendo as ex-
pectativas desse aluno que atuara
sob novos paradigmas e em em-
presas que estdo se reinventando
continuamente para acompanhar
um mundo Vuca — acrénimo em
inglés para volatilidade, incerte-
za, complexidade e ambiguidade
(volatility, uncertainty, comple-
xity e ambiguity).

Tudo indica que estamos
diante de um ciclo virtuoso que
nos levard ao MBA do futuro. As
empresas, incorporando em sua
missdo a responsabilidade social,
economica e ambiental, ampliam
e diversificam suas atividades ¢
passam a buscar profissionais

é vice-presidente do Conselho Consultivo da Anamba, diretor académico do Institute
of Performance and Leadership (IPL) e coordenador do Estadao Guia do MBA

com competéncias atualizadas,
por sua vez adquiridas em diver-
sos cursos, sejam eles de MBA,
Educacio Executiva ou qualquer
outra nova forma de aprendiza-
do. Dada a dindmica do mundo
dos negdcios e das necessidades
dos consumidores, os profissio-
nais escolhidos serdo aqueles
que compreenderam a impor-
tancia da aprendizagem continua
para manter a sua permanente
atualizagiio e consequente em-
pregabilidade.

Os MBAs do futuro serio
aqueles que entenderam esse
ciclo, dispoem de sdlida base di-
ddtica e metodologica, transitam
com desenvoltura na tecnologia
de ensino online e, por meio de
seus docentes e pesquisadores,
atendam as necessidades desses
profissionais, proporcionan-
do uma experiéncia de jornada
compativel com os novos pa-
drdes de ensino e consumo de in-
formacio, com contetdo curado
e recomendado por especialistas
do mercado € nos novos paradig-
mas culturais de forma e acesso ja
estabelecidos pelas plataformas
de entretenimento.

O aluno do MBA do futuro,
paralelamente, aproveitard ca-
nais complementares de apren-
dizado, como seus pares, am-
bientes de social learning, cursos
focados em temas essenciais e em
plataformas especializadas — ¢
nem sempre de instituigdes aca-
démicas, mas sim oferecidos por
novos entrantes de educacio.

Chegamos aos tempos do life
long learning exponencial!

éd

Tudo indica que

estamos diante de

um ciclo virtuoso

que nos levara ao
MBA do futuro. (...)

Os profissionais
escolhidos serao
aqueles que
compreenderam
a importancia da
aprendizagem
continua”
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ALESSANDRA COSTENARO MACIEL
é diretora executiva da Anamba e coordenadora de pos-graduacao na escola de negocios Imed

AS SKILLS NOS CURSOS DE MBA

HABILIDADES COMPORTAMENTAIS
TEM PAPEL PRIMORDIAL

s pessoas aprendem de
diversas formas e de
fontes plurais, seja por
meio de microlearning, seja em
cursos continuos. Assim, quan-
do um estudante procura a edu-
cacio formal, através de cursos
de graduacio ou de pos-gradua-
¢do, cabe a escola de negdcios,
a detentora da curadoria de con-
teudo, oferecer programas que
em sua composicio contemplem
skills para suprir as necessida-
des do perfil profissional reque-
ridas pelo mercado de trabalho.
As organizacdes buscam
profissionais com uma boa for-
macio e dedicados a seus cres-
cimento ¢ desenvolvimento,
principalmente em momentos
em que o mercado enfrenta cri-
ses e incertezas. Diante desse

cendrio, as habilidades compor-
tamentais [soft skills] passam
a ter um papel primordial para
os profissionais se destacarem
no mercado de trabalho. No re-
crutamento, por exemplo, a in-
teligéncia artificial ¢ o machine
learning eliminam as etapas do
processo seletivo que avaliam as
competéncias técnicas dos can-
didatos, deixando para as inte-
racoes humanas a identificacio
das soft skills dos profissionais.
Uma publica¢io do World
Economic Forum, de janeiro de
2020, traz as profissoes do fu-
turo (Jobs of Tomorrow), bem
como suas correspondentes
necessidades de habilidades.
Embora habilidades tecnolégi-
cas disruptivas como ciéncia de

dados e habilidades de inteli-

géncia artificial (IA) certamen-
te sejam criticas para o futuro
do trabalho, o mesmo ocorrerd
com a lideranca e a capacidade
de fornecer aprendizado e de-
senvolvimento.

Em outro relatorio, The Fu-
ture of Jobs Report, também
do WEF, porém publicado em
2018, destacam-se com noto-
riedade as habilidades socioe-
mocionais (skills emergentes)
na composi¢io do perfil do
profissional. Dentre essas habi-
lidades requeridas, elencam-se:
pensamento analitico e inova-
dor, criatividade, originalidade
e iniciativa, inteligéncia emo-
cional, lideranca e influéncia
social, resolucio de problemas
complexos, pensamento € and-
lise critica, resiliéncia, toleran-

éd

Muitas escolas

de negocio ao
redor do mundo
entenderam seu
papel em preparar
os profissionais e
estao investindo
esforcos para
oferecer programas
de MBA que
desenvolvam

e aprimorem
essas skills”

ARTIGO

cia ao estresse e flexibilidade,
aprendizagem ativa e estraté-
gias de aprendizagem e racioci-
nio, além de resolucdo de pro-
blemas.

Diante desse novo mundo do
trabalho, observa-se que a tran-
sicio se centra tanto no homem
quanto na tecnologia. Sendo as-
sim, fica clara a importincia do
papel do MBA que, além da pro-
posta de formacio de lideres — e
todas as hard skills, ou nicleo
duro —, composta por discipli-
nas como financas, estratégia,
marketing, sustentabilidade,
pessoas e ciéncia de dados, pre-
cisa incluir as soft skills lide-
ranca, inteligéncia emocional,
adaptabilidade, comunicacio e
viso sistémica da organizacio.
Elas fardo frente as necessida-

des exigidas pelo mercado de
trabalho e serfio importantes nas
relagdes pessoais.

Muitas escolas de negdocio
ao redor do mundo entende-
ram scu papel em preparar os
profissionais ¢ estio investindo
esforgos para oferecer progra-
mas de MBA que desenvolvam e
aprimorem essas skills. Fazendo
uma pesquisa nas escolas bra-
sileiras e estrangeiras, encon-
tram-se programas de MBA que
oferecem desde assessment e
sessoes de coaching/mentoring
até teambuilding para treinar as
habilidades de pressio em am-
bientes complexos e adversos €
aprimorar relacdes sociais.

Vale ainda destacar que enti-
dades como a Associacio Nacio-
nal de MBA (Anamba) possuem
o proposito de certificar a quali-
dade de cursos de MBA no Brasil
e, para tanto, levam em conside-
racio a avaliacio de varios cri-
térios, entre eles a composicio
curricular contemplando skills
técnicas e comportamentais. Os
critérios detalhados e a lista das
escolas acreditadas estdo dispo-
niveis em www.anamba.com.br.

FRIEDEMANN SCHULZE-FIELITZ
é diretor da EFMD Global Network, organizacao sem fins lucrativos presente
em 90 paises e focada no desenvolvimento de boas praticas de gestao

0 ANO DO ENSINO ONLINE

FSCOLAS SE ADAPTARAM
EM QUESTAO DE DIAS

<

dificil pensar em um
evento igual a pandemia
que tenha impactado
todo o planeta em tantos as-
pectos: cotidiano, economia e
sociedade. Nas escolas de nego-
cios e cursos de MBA da maio-
ria dos paises ocorreu um mo-
vimento sem precedentes para
a educaco online ¢/ou hibrida.
No passado, o ensino supe-
rior foi criticado por ser resis-
tente a mudancas, mas agora
muitas institui¢des consegui-
ram transferir o ensino presen-
cial para online em questio de
dias. Uma recente pesquisa da
EFMD com 60 escolas de ne-
gocios de 34 paises mostra que
mais de 75% estdo oferecen-
do neste semestre o blended
learning (aprendizagem que
combina elementos online e
presenciais). O restante ensina
inteiramente online. Isso cor-
robora a ideia de que pelo me-
nos ter algum elemento online
NOo €nsino se tornou “o novo
normal”. Dos entrevistados,
90% acreditam que seus pro-
gramas serdo oferecidos par-
cialmente online pelo menos
até o fim de 2021. No ¢é por
acaso que nesta edicdo o Guia
do MBA também lista progra-
mas 100% online.
Mas até escolas que ja ope-
ravam no espaco online ¢ ofe-
reciam uma experiéncia de

qualidade antes da pandemia
enfrentaram desafios de escalar
a oferta para outros cursos. As
que tinham pouca experiéncia
tiveram de passar por uma curva
de aprendizado mais acentuada,
investir em infraestrutura digital
¢ buscar novos conhecimentos e
habilidades.

Ja faz alguns anos que ha um
movimento lento em direcio ao
ensino online e, de certa forma,
a pandemia simplesmente ace-
lerou a digitalizagio do ensino

éd

A pandemia
simplesmente
acelerou a
digitalizacao do
ensino que ja
era um objetivo
estratégico de
muitas escolas”

que ja era um objetivo estraté-
gico de muitas escolas. Na pes-
quisa da EFMD, mais da metade
das instituicdes respondeu que
fez investimentos adicionais de
mais de 100 mil euros (R$ 650
mil) em infraestrutura digital
nos Gltimos seis meses.

Tudo isso nio torna a esco-
lha de um MBA mais facil para
os alunos, ja que as ofertas po-
dem ser bastante variadas. Cla-
ro, ao tomar a decisio de qual
MBA comecar, os diferentes
critérios do Guia do MBA serao
importantes, mas, se a preo-
cupacio for particularmente a
qualidade do ensino online, o
EOCCS (EFMD Online Cou-
rse Certification System) pode
ser uma ferramenta util. Esse
sistema de certificacio definiu
critérios de qualidade e certifica
disciplinas online em gestdo em
todo o mundo.

Cursos online geralmente
ddo ao aluno maior flexibili-
dade sobre como consumir co-
nhecimento € um conjunto de
habilidades que o prepara para
o mundo digital do trabalho.
Ainda hd incerteza sobre como
serd o “proximo normal” e em
que medida a educagio de ges-
tdo retornard ao “velho nor-
mal”, mas, no geral, parece ser
uma boa aposta que o espago
online continuara mais pre-
sente do que antes.
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Institui¢oes de ensino

sdo entidades tradicio-

nais, historicamente
pouco abertas a pilotos inovado-
res, porque poderiam comprome-
teraeficacia da absorcio do conhe-
cimento transferido aos alunos,
com graves riscos e implicagdes no
futuro. Nessa linha, aulas presen-
ciais eram (3o atdvicas como era o
trabalho corporativo em escritorio
antes do “advento da pandemia”.
Obviamente, ja havia uma tendén-
cia tanto para educacio a distiancia
como para o chamado teletrabalho,
mas ambos seguiam uma evolugio
cautelosa dentro de limites experi-
mentalistas.

A covid-19 exigiu mudancas
drasticas para que diversos nego-
cios e setores pudessem continuar
a operar de forma minimamente
rentavel. A transicio extrema-
mente acelerada em praticamente
todos os ciclos da educacio (da ba-
sica até a pos-graduaciio) para um
modelo remoto tornou urgente a
implantaciio de novas tecnologias,
metodologias e comportamentos,
sem que infraestrutura, docentes e
alunos estivessem preparados.

No caso dos cursos de pos-gra-

RONALD MARTIN DAUSCHA
é diretor-presidente da FNQ (Fundacao Nacional da Qualidade), conselheiro do Conselho de Inovacao e
Competitividade da Fiesp e coordenador de Inovacao da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo

MBA E PANDEMIA

0 APRENDIZADO DE INOVACAQ
PARA A EDUCACAO

duacio, frequentados geralmente
por pessoas mais maduras, autono-
mas e constituidas, assim como no
home office, se reconhece um ou
mais desses importantes ganhos
nessa nova modalidade: menores
tempos e custos de transporte, ali-
mentacio controlavel, maior con-
vivéncia com a familia e insercéo
na rotina de atividades antes nio
possiveis, como a pratica de espor-
tes ¢ hobbies. Também houve uma
maior flexibilidade para a solugio
de intimeras pendéncias e compro-
missos particulares.

Por outro lado, uma série de
riscos e desvantagens decorrem
de ndo mais estarmos presen-
tes em salas de aula cercados de
colegas de curso. De um lado,
plataformas como Zoom, Teams
e Google Classroom possibilitam

a transferéncia eficaz de conteu-
dos de ensino em varios forma-
tos. De outro, impossibilitam
contatos presenciais nas pausas
e nos intervalos maiores, acarre-
tando uma maior dificuldade em
fazer novos amigos ¢ cultivar re-
lacionamentos profissionais po-
tencialmente uteis para a carreira
e limitando o desenvolvimento
de habilidades interpessoais.
Moédulos praticados a distancia
também inibem uma justa avalia-
¢do dos alunos mais presentes e
interativos nas aulas, bem como
uma adequada comprovacio da
assimilacio dos temas passados.
Visando aproveitar as vanta-
gens decorrentes da nova expe-
riéncia, bem como neutralizar ou
mitigar consequéncias inicialmen-
te negativas, uma série de acoes e

solugdes sio sugeridas. Do ponto
de vista técnico, é importante o
estudante ter um computador ou
notebook a altura do modelo ¢
formato de ensino, uma rede de
comunicacio com velocidade e es-
tabilidade garantidas, além de to-
dos os equipamentos necessarios
correlatos (roteador, repetidores
Wi-Fi, servidor na nuvem, filtro de
rede e etc.). Também ¢ importan-
te garantir padroes de ergonomia,
bem como a necessaria separagio
fisica ¢ acustica na drea escolhida
para aprender. Para a escola, su-
gere-se disponibilizar um suporte
aproblemas de informatica de alu-
nos ¢ professores.

Para tornar as aulas mais
atraentes e eficazes, pode-se
implantar uma série de metodo-
logias e conceitos novos, como

o da sala de aula invertida (dis-
seminado por Salman Khan),
o uso de gameficacio, rdpidos
trabalhos em grupo em brea-
kout rooms, adocio da funcio
de scriber nas aulas para regis-
tro da participacdo ativa de alu-
nos, ampliacdo do modelo de
avaliacio baseado em estudos
de casos, disponibilizacio da
gravacao das aulas (permitindo
maior flexibilidade e neutraliza-
¢io de imprevistos), insercio de
palestras de curta duragdo entre
aulas e, finalmente, implantacio
de encontro dos docentes para
compartilhar metodologias, ex-
periéncias e problemas.

Nesta fase de isolamento, para
se fomentar novas amizades e
garantir a consolidaciio paulati-
na do networking entre alunos,

¢ desejavel que se implemente
“happy hours digitais” periodi-
cos, encontros programados e
descontraidos entre estudantes
de uma mesma turma ou proxi-
mos Por outro critério.

Obviamente, como pratica-
mente em todas as atividades
da sociedade que retornario no
pos-covid, todas as medidas de
higiene e espacamento deverdo
ser seguidas na volta a aula pre-
sencial. O mais provavel na tran-
si¢do e no entdo “novo regime”
serd a adocdo de um modelo hi-
brido: alunos revezando suaida a
instituigdo de ensino (por exem-
plo, quando de aulas praticas
ou mais interativas em grupo),
com outra parte da turma inte-
ragindo de forma remota. Um
aprendizado que fica, com base
nas inovacoes que precisaram ser
adotadas, ¢ que as experiéncias
presenciais em aula ndo poderao
ser mais tao longas ¢ expositivas,
devendo se tornar muito mais di-
namicas € consonantes as novas
geragoes Y e Millennials (por
exemplo, com o uso das redes e
de jogos), necessidade ja existen-
te — ¢ nfo admitida, mesmo antes
da pandemia.
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TENDENCIAS

A NOVA

TRA

Revolucao digital, meio ambiente,
capital humano e social. Nao €
S0 a tecnologia que determina a
reorientacao das carreiras

‘ POR ROBERTO DE LIRA

estada e encaminhada

nas ultimas décadas, a

transformacéo do traba-
lho foi acelerada pela pandemia de
covid-19, que exigiu mudancas e
adaptacdes rapidas. E possivel afir-
mar que a revolugiio em curso nio
¢ fruto de achismo, nfo ¢ futurista
e, sim, estd dada: meio ambiente,
capital humano e social, economia,
novos modos de vida. Nio é s6 a
tecnologia que determina a reo-
rientacdo das carreiras ¢ do modo
como as empresas se relacionam
com os profissionais € com 0s
clientes.

Em seu mais recente relatorio
O Futuro do Emprego, publicado
em outubro de 2020, o Foérum
Economico Mundial escava as 26
maiores economias do planeta
para identificar desafios e oportu-
nidades a curto prazo: até¢ 2025,
85 milhoes de empregos podem
ser substituidos ou simplesmente
desaparecer embaixo de uma divi-
sdo do mercado de trabalho entre
humanos ¢ maquinas. Por outro
lado, o estudo também mostra que
97 milhdes de novas fungoes de-
vem surgir a partir das adaptagdes
a “novas realidades™.

O diagnostico do Forum Eco-
nomico nio chega a ser surpreen-
dente: entre as fungdes que estdo
se tornando redundantes e obso-
letas, figuram secretariado e assis-
éncia executiva, operagio de com-
putador, digitacio para alimentar
bancos de dados e atendimento de
telemarketing. O motivo € o que ja
sabemos: robds ¢ algoritmos ocu-
pam boa parte desses espagos.

Mas a revolugio digital ndo sig-
nifica que a pista estd lotada para
sempre ou que seja inevitdvel sair
dela. Ha uma série de outras coisas
que precisam ser feitas enquan-
to — vamos torcer — as maquinas
trabalham a nosso favor. A acele-
racio dos processos também cria
possibilidades. Cada vez mais, o
mercado de trabalho cobica bons
cientistas de dados e especialis-
tas em inteligéncia artificial, por
exemplo. E quem almeja um papel
de lideranga, aquele que tem seu
caminho no MBA (e ndo s0), pre-
cisa trabalhar pensamento critico e
analitico, capacidade de resolugio
de problemas e habilidades em
autogestao, como aprendizagem
ativa, resiliéncia, tolerancia ao es-
tresse ¢ flexibilidade. Coisas que o
computador (ainda) nio faz.

Marcelo Treff, professor de
gestio de pessoas em faculdades
como PUC, FIA e Fecap, diz que
tecnologia, inteligéncia artificial,
algoritmos, analytics e big data
cada vez mais darfo o tom das
carreiras. Trefflembra, no entan-
to, que as competéncias ndo sio
influenciadas apenas pelos avan-
¢os tecnologicos, € sim por mu-
dancas demogrificas e questoes
de qualidade de vida e de urba-
nizagdo. Os ambientes profissio-
nais, avalia o professor, ficardo

EM ALTA

P Inteligéncia artificial e machine
learning

P Analise e ciéncia de dados

D Internet das coisas (loT)

P Transformacio digital

D Big data

P Gestao e organizacao

D Estratégia e marketing digital

D Gerente de projeto

P Automagao de processos

P Prestacio de servicos e geréncia
administrativa

EM BAIXA*

P Contabilidade, escrituracao, analise
de folha de pagamento

P Digitacio de entrada de dados

P Trabalho em linha de montagem

P Secretariado executivo e
administrativo

P Reparagio mecanica e de maquinas
P Assisténcia de manutenco e de
estoque

D Atendimento ao cliente

P Caixa de banco e funcoes
relacionadas

P Auditoria interna

P Operacao de business services e
geréncia administrativa

*Atividades que tendem a
desaparecer e/ou ser substituidas
com a transformagdo digital e a
automagao.

ATE 2025...
.85 milhoes

de empregos vao desaparecer

97 milhoes

de novos empregos surgirao

40%

dos trabalhadores
terao de se requalificar
para as novas fungoes

Fonte: The Future of Jobs
Report - 2020/World
Economic Forum

muito mais
dindmicos.
No lugar de um
mundo cheio de indi-
viduos multifuncionais
ou que vivam em constantes
mudangas e viradas de jogo, as
transi¢oes profissionais tendem
a ocorrer dentro de uma mesma
empresa ¢/ou carreira — ¢ se-
rdo mais frequentes. “Serd uma
orientacio para o autodesenvol-
vimento”, diz.

guiadombaestadao.com.br

Intengao de contratar
profissionais com MBA
e especializagao

valorizadas pelas
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Empatia e
otimismo

Em outubro deste ano,a
consultoria empresarial
norte-americana McKinsey
promoveu no canal McKinsey
Talks (YouTube) um painel para
discutir o futuro da forca de
trabalho brasileira. Fernanda
Mayol, socia da McKinsey no

Rio de Janeiro, levou ao debate
alguns insights obtidos em um
estudo aprofundado feito pela
companhia em parceria coma
Box 1824. Em sua fala, Fernanda
da pistas importantes sobre

os impactos da pandemia nas
organizacoes, na vida profissional
e no ambiente de trabalho.
Tudo isso em um momento em
que, com desemprego em alta
einseguranca, “prevalecem
sentimentos de ansiedade e
medo”. A tempo: em terceiro
lugar, logo atras, aparece a
esperanca e apenas 13% dos
profissionais ouvidos para o
estudo afirmam que a pandemia
trouxe mais mudancas negativas
do que positivas no trabalho.

@ As organizacoes estao vivendo
um periodo de transformacdo, de
incorporar aprendizados.

@ Avelocidade de aprendizado
nunca foi tao alta e isso veio para
ficar.
1R ) .
@ As liderancas estao
olhando agora para grandes
imperativos, a exemplo de
viabilizar estruturas horizontais
e considerar talentos como mais
escassos do que o capital.

Existe urgéncia pela diversidade
- 64% dos profissionais que
participaram do estudo

querem chefes mais

sensiveis a questoes

de diversidade

nas equipes

@ Nas empresas, desenvolveu-se
a questao da empatia e do senso
deinclusao.

4@ 0 trabalho remoto ajudou no
cenario da inclusao. Ele permite
maior flexibilidade.

Ja sob o impacto da pandemia, a Graduate
Management Admission Council (GMAC),
associacio que reine as maiores escolas de pos-
graduacio em negocios do mundo, publicou sua
pesquisa anual. Veja alguns destaques.

92% % 90%

CREDIBILIDADE 0 NOVO LiDER

90% das empresas
confiam nas escolas
de negocios e

MBA para preparar
profissionais de
sucesso

E empatico para
reconhecer
as diferentes
necessidades de
cadaum

ANTES DA
PANDEMIA

DURANTEA
PANDEMIA

EXPECTATIVA
PARA 2021

_ E viabilizador
capacidade de
navegar nos
desafios da ruptura
tecnologica

MUDANCA
68% dos
entrevistados
acham que daqui
para frente, com

as exigéncias e
transformacoes do
trabalho remoto, é
fundamental que os
profissionais estejam
afiados no uso de
novas tecnologias
de trabalho e de
comunicagao virtual

Caracteristicas
pensamento

estratégico

Toma decisdes e
demonstra conforto

empresas 5
na incerteza

E calmo. E otimista
habilidades de
comunicagao

facilidade em
assumir papeis
de lideranga

Fonte: McKinsey Talks
de 22 de outubro
de 2020. O painel

completo esta
disponivel no YouTube

habilidades de lidar
com mudancas
complexas no

ambiente de negocios

versatilidade

tendéncia para
a inovagao
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ENTREVISTA

LISIANE LEMOS, especialista em tecnologia e transformacao digital

“Minha pergunta sempre val ser:
'voce esta contratando pessoas
negras para cargos de lideranca?”

‘ POR FABIANA SERAGUSA

ascida em Pelotas, no
Rio Grande do Sul, Li-
siane Lemos formou-
-se em Direito, apaixonou-se
pelo mundo corporativo, virou
especialista em tecnologia e
transformacio digital, trabalhou
cinco anos na drea de vendas da
Microsoft e desde 2019 estd no
Google, atualmente como geren-
te de parceiros. Elatem 31 anos.
Lisiane faz palestras, traba-
lhos voluntarios, da dicas pro-
fissionais em canal proprio do
YouTube. A todas essas ativida-
des, some ainda sua atuacio no
Conselheira 101, um programa
do qual ¢ uma das fundadora e
que incentiva a inclusio de mu-
lheres negras em conselhos de
administracio de grandes empre-
sas. A experiéncia em duas das
multinacionais mais importantes
do mundo tem ajudado a ampliar
a discussdo sobre a importincia
da diversidade, sobretudo em
cargos de lideranca. Eleita em
2017 pela revista Forbes como
uma das pessoas mais influentes
do Brasil com menos de 30 anos,
Lisiane se diz apaixonada por
mobilizar e incentivar pessoas a
transformar o mundo.

ESTADAO GUIA DO MBA | Existe
um movimento consistente das
empresas em busca de maior re-
presentatividade?

Lisiane Lemos | A gente estd
vivendo uma transformacio. A
jornada de profissionais negros
no ambiente corporativo ndo é
recente, mas eu acho que, com
0 acesso a tecnologia, a demo-
cratizagio do acesso a informa-
¢30 ¢ mesmo o quanto a gente se
transformou durante a pandemia,
deu uma acelerada. Mas também
acredito que a gente tem muito a
fazer. Eu entendo que existe um
movimento muito grande, mas em
posicoes de estigio, de trainee,
de analista, que sdo a base da pi-
ramide corporativa. Se queremos
causar uma real transformacio, as
pessoas negras precisam estar nos
espacos de poder, naquelas salas
fechadas onde poucos entram.

Vocé costuma questionar as
empresas que visita sobre diver-
sidade no quadro de funciona-
rios. Os representantes se mos-
tram dispostos a fazer mudancas
estruturais?

Acho que o ponto de partida é
entender como o mundo corpora-
tivo funciona e que mudancas es-
truturais ndo acontecem em pouco
tempo, a ndo ser que algo muito
urgente, como os episodios his-
toricos de George Floyd, Miguel,
Beto, ctc., nos traga essa urgéncia.
Mas quando vocé trata de varios
milhdes, de uma estratégia de lon-
go prazo, ¢ um pouco demorado.
Eu particularmente demorei a en-
tender isso, tinha uma ansiedade
da mudanca do dia pra noite. Eu
acredito, sim, que as pessoas estio

dispostas, principalmente neste
ultimo ano, a efetivar mudancas
estruturais ¢ reconhecer o seu
desconhecimento no que se refere
a0 tema racial e sobre o que é ser
negro no ambiente corporativo. E
entendo uma vontade de construir
de forma colaborativa, principal-
mente em empresas estrangeiras.

Quais 0s pontos mais urgentes
para mudar, na pratica?

Contratar minorias para cargos
de lideranca, criar e apoiar finan-
ceiramente grupos de afinidade e
ouvir os funciondrios em um am-
biente seguro, onde eles possam
fazer criticas construtivas. A gente
precisa rever as redes que cons-
truimos, rever as formas de recru-
tar, onde estamos, quem somos,
quanto tempo essas pessoas ficam
naempresa.

Como esta o programa Con-
selheira 101, que incentiva a
inclusao de executivas negras
em conselhos administrativos
de grandes corporagoes, cargos
quase sempre restritos a homens
brancos?

A graga, e a fortaleza, do Con-
selheira ¢ que ele foi criado por
mulheres incriveis com as quais eu
tenho a honra de conviver todos os
dias, online e offline. Foi um mo-
mento de sororidade de mulheres
negras se enxergarem. Mulheres
com mais de 15 anos de carreira
que nunca tinham enxergado ou-
tras iguais. Nossos parceiros faci-
litadores estdo sendo incriveis, no
comprometimento, na abertura,
no ambiente seguro, nessa questio
de transformacfo e nas entrevistas
que estdo acontecendo [a ideia é
conectar executivas negras ¢ lide-
res de grandes empresas].

Naprimeira vez que vi a Rachel
Maia [empresdria, presidente do
conselho consultivo da Unicef,
embaixadora do Projeto Guri e
ex-CEO das marcas Lacoste, Pan-
dora e Tiffany no Brasil], eu disse
que queria ser presidente de em-
presa. Ento, quando eu trago es-
sas quase 20 mulheres para o ho-
lofote, imagino quantas Lisianes
vio comegar a sonhar em ocupar
cargos na industria farmacéutica,
nos mercados financeiro, agro, de
inovagdo, em gestdo de crises, em
satde e em tantos segmentos que
a gente tem nesse grupo de mu-
lheres lideres.

Quais os maiores desafios que
voceé precisou enfrentar para che-
gar a posicao profissional em que
esta atualmente e como conse-
guiu lidar com eles?

Estar em espacos em que eu
eraa primeira, a (inica ou uma das
poucas é um grande desafio ainda.
Por isso, a minha demanda por tra-
zer mais mulheres para o negocio,
os cargos de lideranca, geréncia
e os conselhos de administracio.
Também tem o desafio da gestio
de tempo, de conseguir lidar com

minha familia, que ¢ minha priori-
dade, com meu trabalho, pelo qual
sou realmente apaixonada, de estar
sempre estudando, fazer volunta-
riado e descansar. E ter clareza no
meio disso tudo, de quais sio meus
proximos passos, para onde vou e
quem posso influenciar. Acho que
o principal pra mim ¢ o que vem,
€OMO CONSLruir € como estar bem
assessorada.

Qual a importancia da forma-
¢ao profissional que vai além da
graduacao?

Eu sou a pessoa que mais estu-

dano mundo. Eu adoro um curso,
uma especializagio, uma formagio
diferente, algo no exterior, curso
de linguas. No momento, estou
quase no final do meu MBA exe-
cutivo na Fundacio Dom Cabral e
acabei de iniciar um “high impact
program” da Saint Paul em Gover-
nanga Corporativa. Voltei a fazer
aula de inglés. Gosto de aula, pro-
fessor, disciplina. Isso me ajudaa
aprender melhor.

E gosto dalideranca pelo exem-
plo. Eu sugeriria para quem nos
1¢ observar os lideres que admira,
suas habilidades e os cursos que
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fizeram, se foram estudar fora do
Pais, se fizeram imersio no ecos-
sistema de startups no exterior, se
fazem viagens de aprendizado. Os
lideres que séo referéncia pra mim
imvestem muito nisso.

Quais as principais queixas
que vocé costuma ouvir dos fun-
cionarios em geral, em relagao ao
sistema de lideranca corporativa?
0 que os empregados querem que
as empresas nao oferecem?

As principais reclamagdes que
ouco sio muito relativas a progres-
sdo de carreira e clareza no plano

de carreira. A gente vem em uma
mudang¢a no mundo corporativo
que foi muito para esse lado de
autosservico, de “vocé é o dono da
sua carreira”, mas nio necessaria-
mente fornecendo as ferramentas
necessarias para que €ssas pessoas
consigam ascender e consigam en-
tender esses codigos.

Eu sempre li muito sobre
mentoria, lideranga, a questio de
perseveranca no ambiente corpo-
rativo, e esse conhecimento, que
¢ até periférico a real funcio, ¢ o
mais dificil em relacio ao sistema
de lideranca corporativa. E ndo ¢
necessariamente que as empresas
ndo oferecem isso, a gente que
ndo tem clareza nem no que vai
buscar. Se eu pudesse recomen-
dar o que tem que ser priorizado,
seria essa questdo de mentoria,
dentro e fora da empresa, de vocé
investir em desenhar seu plano de
carreira e entender que a carreira
¢ sua, ndo ¢ da empresa, e, por tl-
tmo, ter clareza dos seus valores e
do que ¢ importante.

Quais transformagoes vocé
projeta nas culturas organiza-
cionais no futuro proximo, tendo
em vista a revolugao tecnologica,
as conquistas na representativi-
dade e as mudancas sentidas e
que estao por vir por causa da
pandemia?

A primeira ¢ essa sistemdtica
de trabalhar de casa, em jornadas
assincronas, com pessoas que
funcionam de formas diferentes.
Sobre como a gente vai construir
um ecossistema onde todos pos-
sam ter suas necessidades atendi-
das e possam progredir, ter satide
mental ¢ equilibrio entre todas
essas coisas. E eu acho que agente
voltou a uma onda de representati-
vidade e de discutir esses assuntos,
mas o desafio pra mim sempre vai
ser colocar isso em pratica.

As minhas perguntas sempre
vio ser: vocé esta contratando
pessoas negras para cargos de li-
deranga? Vocé estd garantindo o
desenvolvimento ¢ a sustentabili-
dade da carreira dessas pessoas?
Vocé estd abrindo canais para
que elas possam falar como estio
se sentindo e quais os proximos
passos que pensam? Isso é o im-
portante em uma cultura organi-
zacional, um espaco onde todos
possam tervoz ¢ que agente tenha
um plano de aciio efetivo.

v

LISIANE LEMOS &
formada em Direito
pela Universidade
Federal de Pelotas
(RS), Gestao de
Projetos na Fundagao
Getdlio Vargas

e obteve o MBA

de Tecnologia da
Informagao na Fiap
IDADE 31anos
ONDE TRABALHA
Google

POR ONDE JA PASSOU
Microsoft

0 QUE ESTA
ESTUDANDO MBA
executivo na
Fundacao Dom
Cabral e Governanca
Corporativa na
Saint Paul Escola de
Negocios
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POS, especializacao, MBA: 0 que e e qual 0 caminho?

POS-GRADUACAO

Todo curso que vem
depois de uma graduacao
@ considerado de pos-
graduacao. Mas cada um
tem suas peculiaridades,
limites regulados por

lei e pode atender a
objetivos diferentes.

Eles representam
possibilidades de insercio
no mercado de trabalho,
na vida académica, na
pesquisa cientifica, e
também (re)qualificacio
que objetiva promocio ou
transicao profissional. Os
cursos de pés-graduacio
sao divididos em dois
tipos: lato sensu e stricto
sensu.

E uma alternativa

para profissionais que
fizeram a graduacdo ha
trés anos ou mais, tém
alguma experiéncia no
mercado de trabalho e
que desejam atualizar
conhecimentos

e aperfeicoar
habilidades
especificas em suas
areas de atuacio.

As especializacoes
também permitem
abrir novas
possibilidades,
acrescentando ao
curriculo repertorio
enriquecedor e que
nao esteja diretamente
relacionado com a
carreira construida
até aqui. A carga
horaria minima é de
360 horas-aula. Ha
Cursos pagos, nessa
categoria, oferecidos
em universidades

STRICTO SENSU

Forma mestres e doutores no universo académico
das areas profissionais, sendo mais indicado

para aqueles que desejam seguir as carreiras de
pesquisador ou de professor universitario, embora
existam mestrados profissionais. A duracao
desses cursos vai de 18 meses a dois anos para

os mestrados e de dois a quatro anos para os
doutorados. Na conclusio, o aluno apresenta uma
dissertacio ou tese para ser avaliada por uma
banca de professores e especialistas.

LATO SENSU
Promove
aperfeicoamento
profissional em

uma area especifica
do conhecimento

e em sintonia com
demandas de
mercado de trabalho
e, por exemplo, da
carreira executiva
(mas nao s6). Podem
ser especializacoes
e MBAs.

Trata-se de pos-graduacdo voltada a area
de administracio, com énfase em negocios
e gestio. E buscada por profissionais que
ja tém experiéncia de trés a cinco anos ou
mais e que vislumbram assumir cargos de
lideranca. E recomendada para gestores em
fase de formacao e também para quem tem
a carreira consolidada. Esse curso nao da
ao aluno formado o titulo de mestre, que so6
@ obtido no mestrado stricto sensu. Carga
horaria minima exigida é de 360 horas-aula.
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COMO ESCOLHER

o ‘CONHECA-TE A TI MESMO’

Sim. Antes de tomar qualquer decisao, olhe
para dentro. Identifique e entenda seu objetivo.
Perguntas a se fazer: vocé quer ascender na
carreira em sua area de atuacao? E atraido
pela possibilidade de mergulhar em pesquisas
cientificas? Quer ser professor? Sente-se pronto
para assumir um posto de lideranca? Consegue
conciliar estudo com emprego?

0 OLHE PARA FORA
Se ja esta de acordo com seus objetivos, é

hora de pesquisar possibilidades, tendéncias e
demandas. A area escolhida pode estar passando
por transformacoes e até mesmo um rompimento
total, uma mudanca completa. Estude. Apure.
Avalie. Converse com profissionais de sua area,
acesse contelidos online, informe-se 0 maximo
possivel e procure quem se formou recentemente
ou esta cursando a escola de sua preferéncia.

ESCOLHA AESCOLA

Pesquise em manuais como o Estadao Guia do
MBA e em rankings especializados. Saiba detalhes
sobre a metodologia e informe-se sobre o corpo
docente, seus curriculos e capacitagoes. O formato
do curso precisa ter a ver com seus objetivos.
Redes sociais e até sites de reclamacao servem
apara avaliar como a escola resolve os conflitos
com alunos e ex-alunos. Conheca a reputagao da
instituicao.

TRACE UMA ESTRATEGIA

Cursar uma pos-graduagao requer um bom
planejamento de tempo e de dinheiro. Quem
precisa continuar trabalhando deve avaliar

0s custos e negociar com a chefia eventuais
auséncias no emprego. Procure se informar
sobre bolsas e programas de financiamento.
Importante: para cursos hibridos ou 100% online,
é fundamental fazer um combinado com vocé
mesmo (disciplina, organizagdo, compromisso,
concentragdo) e com quem vive junto. Todo
mundo precisa colaborar para que isso funcione.
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‘DATA SCIENCE PARA NEGOCIOS’

E um guia amplo sobre os principios fundamentais da
mineracao de dados e que orienta o uso do pensamento
analitico para extrair conhecimento e valor de negocio.

‘ADMINISTRACAO
FINANCEIRA'

Sucesso nos Estados
Unidos destinado a
cursos introdutorios de
financas corporativas
em nivel MBA, o livro
incorpora nesta edicao
experiéncias e praticas
no Brasil.

‘A ECONOMIA DA
ESTRATEGIA’

Propoe analises
estratégicas de
mercado e combina
conceitos basicos da
teoria economica de
empresas e ideias da
literatura estratégica
moderna.

‘0 DILEMA DA INOVACAO: QUANDO
AS NOVAS TECNOLOGIAS LEVAM EMPRESAS
AO FRACASSO’

Com base em experiéncias de sucesso e fracasso de
companbhias lideres de mercado, apresenta um conjunto de

AUTORES: Foster Provost e Tom Fawcett regras para capitalizar o fendmeno da inovagio de ruptura.

EDITORA: Alta Books | 404 paginas

PRECO: R$ 56,90 AUTOR: Clayton M. Christensen

EDITORA: M. Books | 320 paginas
PRECO: R$ 64,20

AUTORES: Stephen
A. Ross, Randolph W.

AUTORES: D. Besanko, D.
Dranove, M. Shanley e

Westerfield, Jeffrey Jaffe

e Roberto Lamb
EDITORA: AMGH |
1.072 paginas
PRECO: R$ 213,83

‘EXECUCAO:
A DISCIPLINA
PARA ATINGIR
RESULTADOS'

Aiintencao é mostrar
que praticas bem-
sucedidas surgem

de uniao de pessoas,

estratégia e operacao,
fechando a lacuna
entre resultados
prometidos e
alcancados.

AUTORES: Larry
Bossidy e Ram Charan
EDITORA: Alta Books |

288 paginas

PRECO: RS 52,42

‘SOFT SKILLS:
COMPETENCIAS
ESSENCIAIS
PARA 0S NOVOS
TEMPOS'

Dicas praticas em 33
temas amparadas
em experiéncias e

pesquisas: cada vez
mais, profissionais
sao valorizados por
comportamentos,
mais do que
habilidades técnicas.

AUTORAS:

Lucedile Antunes
(coordenacao
editorial)

EDITORA: Literare
Books | 330 paginas
PRECO: RS 31,41
(e-book)

LIVROS

REFORCADA

Especialistas em formacao executiva e em
lideranca empresarial indicam publicacoes
Dara quem deseja saber, refletir e realizar

‘PIPELINE DE LIDERANCA:
O DESENVOLVIMENTO

DE LIDERES COMO
DIFERENCIAL
COMPETITIVO’

Apresenta modelo testado e
comprovado para planos de
carreira, sucessoes e formagao
de lideres. A base sao pesquisas
com mais de 100 empresas ao
longo de 10 anos.

AUTORES: Ram Charan, Stephen
Drotter e James Noel

EDITORA: Sextante | 272 paginas
PRECO: RS 29,99

cada vez mais

‘ POR FABIANA SERAGUSA

Esta selegdo de livros inclui
indicagdes dos seguintes
entrevistados: Alessandra
Costenaro Maciel, diretora
executiva da Anamba
(Associagdo Nacional de
MBA); Daniela Cartoni,
coordenadora académica
dos programas de MBA
online da UniFAJ Evolution;
David Kallas, coordenador
executivo da pos-gradu-
acdo lato sensu do Insper;
Lucedile Antunes, professora
de pos-graduagdo do Insti-
tuto Maua de Tecnologia; e
Paulo Lemos, diretor da FGV
Educacdo Executiva SP.

‘REIMAGINING BUSINESS
EDUCATION: INSIGHTS
AND ACTIONS FROM THE

BUSINESS EDUCATION JAM'’

O objetivo é repensar o futuro
da educagao empresarial em um
mundo mais aberto e conectado,
quebrando modelos e estruturas
tradicionais. Em inglés.

AUTORES: Paul R. Carlile, Steven
H. Davidson, Kenneth W. Freeman,
Howard Thomas e N. Venkatraman
EDITORA: Emerald Publishing
Limited | 144 paginas

PRECO: R$ 346,27

‘LATIN AMERICA:
MANAGEMENT
EDUCATION’S
GROWTH

AND FUTURE
PATHWAYS'

Debate a evolugao do
ambiente competitivo
de educagao
empresarial na
Ameérica Latina nos
proximos dez anos - e
suas influéncias em
questdes criticas da
area. Em inglés.

AUTORES: Gabriela
Alvarado, Howard
Thomas, Lynne
Thomas e
Alexander Wilson
EDITORA: Emerald
Publishing Limited |
192 paginas

PRECO: RS 552,96

S. Schaefer
EDITORA: Bookman |
592 paginas

PREGO: RS 289

‘THE
PERSONAL
MBA:
MASTER
THE ART OF
BUSINESS’

Este best-seller
internacional
compartilha
fundamentos
de vendas,
negociacao,
estratégia e
marketing, de
forma objetiva,
para diversos
estagios de
carreira. Em
inglés.

AUTOR: Josh
Kaufman
EDITORA:
Portfolio Penguin
| 464 paginas
PRECO: R$ 159,88




