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Uma avaliacio abrangente das
instituicoes financeiras que atuam
no Brasil: assim é o Prémio Finan-
cas Mais, parceria do Estadao e do
Broadcast com a agéncia classifica-
dora de risco Austin Rating. Nesta
sexta edicio, que teve os vencedores
anunciados em 17 de novembro, os
rankings foram elaborados com
base nos resultados de 2021.

“Foi um ano ainda afetado pela
pandemia, mas claramente de re-
cuperacao em relacio a 2020, ob-
serva Alex Agostini, economista-
-chefe da Austin. O setor de bancos
de varejo, por exemplo, cresceu
5% em 2021, depois de registrar
uma queda de 3,9% no ano ante-
rior. “O mesmo movimento que
ocorreu com o PIB, de forma mais
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Ao avaliar o desempenho.do.mercado financeiro
em 2021, o Finang¢as Mais capta o movimento de
recuperacao apos o auge da pandemia

ampla, foi refletido no sistema financeiro brasileiro”, ele compara.

Embora tenha havido um aumento médio de 27% no volume de crédito
em relacdo a 2020, o indice de cobertura de provisdes - também conhecido
como “provisoes para devedores duvidosos” - permaneceu estavel, na faixa
de 3,9% do total da carteira de créditos. “Isso indica que o sistema financei-
ro brasileiro, principalmente o setor de bancos, é muito solido e resiliente
diante de crises”, avalia Agostini.

Essaresiliéncia é heranca direta do aprendizado que o Pais acuamulou com
as muitas crises ja enfrentadas, entre as domésticas e as internacionais - a
pandemia foi apenas mais uma na extensa lista, que inclui moratdria, seques-
tro de poupanca e hiperinflacio. Tudo isso acabou gerando para o sistema
financeiro do Brasil uma certa trava, que nio se vé em paises desenvolvidos.

Outro indicador positivo é que, de 2020 para 2021, a rentabilidade
do setor bancario subiu de 13,5% para 14,8%. “Poucos setores tiveram
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um desempenho tao positivo”,
observa Agostini. Ele enfatiza o
quanto essa'solidez é importan-
te, pois o setor assegura crédito
para as atividades que mais ge-
ram renda e emprego no Pais.

Ja a situacao do setor-de Pre-
vidéncia e Seguros em 2021 foi
um pouco diferente, mas per-
feitamente normal e explicavel.
Nesse setor, o arrefecimento da
pandemia teve um efeito con-
trario: a medida que as pessoas
comecaram a deixar o isolamen-
to social, aumentou o indice de
sinistralidade - que passou de
51% para 63,1%. Isso foi decisivo
para que a rentabilidade média
das empresas do setor caisse de
17% para 5,5%.
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PREMIACAQO
DESTACOU AS
MELHORES EM
17 CATEGORIAS

Representantes das
empresas vencedoras
enviaram mensagens para
celebrar a conquista e um
painel discutiu o futuro da
economia brasileira

Realizada na quinta (18) em formato online,
a cerimonia de andncio dos vencedores da 62
edicdo do Financas Mais Estadido reconheceu
os trés primeiros colocados em cada uma das 17
categorias. Ao agradecer pelo primeiro lugar na
categoria Bancos - Varejo, o CEO do Bradesco,
Octavio de Lazari Jr, afirmou que a conquista é
ainda mais importante por se tratar de um pe-
riodo com grandes desafios. “Ainda assim, ende-
recamos aumento da escala de atuacao, diversi-
ficacdo das receitas e investimentos intensivos
em tecnologia”, ele descreveu.

A Caixa Seguridade celebrou a liderancga
na categoria Seguros Gerais. O diretor-presi-
dente, André Nunes, lembrou que a empresa
entrou numa nova fase a partir da abertura
do capital, em abril de 2021. “O prémio é um
reconhecimento de que trilhamos o cami-
nho certo com a remodelagem total do neg6-
cio”, avaliou o executivo. A boa fase identifi-
cada pelo Finang¢as Mais em 2021 continua:
os nove primeiros meses de 2022 foram sufi-
cientes para que a companhia conseguisse ul-
trapassar os resultados do ano anterior, que
ja havia sido o melhor de sua histéria.

O Bradesco Sauade obteve o melhor de-
sempenho na categoria Seguro Saude. “No
momento em que os brasileiros tomam cons-
ciéncia sobre a importancia de priorizar esse
beneficio, ficamos felizes com o reconheci-
mento ao nosso trabalho”, disse o presiden-
te, Manoel Peres. Na categoria Seguro Auto,
a Tokio Marine surgiu no topo do pédio pela
quinta vez nos seis anos de existéncia do Fi-
nancas Mais. O CEO, Marcelo Goldman, fez
questio de dedicar o prémio aos 2.300 co-
laboradores e 37 mil corretores e assessores
que trabalham com a seguradora.

No segmento Financeiras, o grande des-
taque foi o Santander Financiamentos, que
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conquistou duas categorias, Geral e Varejo.
“Esses prémios representam o coroamento
da jornada de quase 60 anos pensando em
estar com os melhores produtos financeiros
para ajudar nossos parceiros de negocios”,
disse o diretor, André Novaes. Ja no segmen-
to Capitalizacdo o primeiro lugar ficou com
o Bradesco Capitalizagao. “Estar entre os des-
taques de uma premiacdo tdo importante é
motivo de muito orgulho e incentivo para
seguirmos com nossa trajetéria de trabalho
em busca da exceléncia”, afirmou o superin-
tendente executivo, Douglas Duran.

PEC da Transicao
Além do antincio dos vencedores, a cerimo-
nia de premiacdo do Financas Mais Estaddo
teve também o painel “Rumos do Brasil 2023".
Com a proposta de debater as movimentacdes
a partir dos resultados da eleicdo presidencial,
o painel acabou sendo coincidentemente rea-
lizado sob o calor da apresentacido da minuta
da PEC da Transicao pelo vice-presidente de
Lula, Geraldo Alckmin, ao Senado Federal,
feita na véspera. Os trés convidados do painel,
conduzido pela jornalista Karla Spotorno,
foram unanimes em interpretar a minuta da
PEC como uma sinalizacio negativa de um
possivel descontrole fiscal.
Solange Srour, economista-chefe do
Credit Suisse Brasil, lembrou que os
mercados temem a insustentabi-
lidade da divida publica brasi-
leira - que, de acordo com pre-
visdes apresentadas por Caio
Megale, economista-chefe da
XP Investimentos, pode saltar
dos atuais 78% para mais de
90% do Produto Interno Bru-
to (PIB) se a PEC for aprovada
na integra, enquanto a média
dos paises emergentes fica na
casa dos 60%. Para Carlos Ka-
wall, s6cio-fundador da Oriz
Partners, a PEC indica a ideia
de uma ampliacdo do gasto
publico apoiado num prova-
vel aumento da carga tribu-
taria, combinacido que pode
comprometer o crescimento
da economia brasileira.

No mesmo dia, diante das
muitas reagoes adversas — in-
clusive nos indicadores do
mercado financeiro -, Alck-
min apressou-se em escla-
recer que a PEC foi pensada
como medida emergencial
para assegurar a exclusio do
Bolsa Familia do teto de gas-
tos, enquanto um novo arca-
bouco fiscal é desenhado para
o Pais. O vice-presidente eleito
afirmou que o governo Lula
sera fortemente comprome-
tido com a responsabilidade
fiscal - para alcangar o equi-
librio, as apostas sdo revisar

todos os gastos do governo e
aprovar, finalmente, a tdo espe-
rada Reforma Tributaria.
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CRITERIOS
DE AVALIACAQ

Na metodologia desenvolvida
pela Austin, os bancos sao avalia-
dos em trés pilares: crescimento,
lideranca de mercado e desempe-
nho. Para mensurar o crescimen-
to, a referéncia sao os principais
nimeros do balango patrimonial.
0 nivel de lideranca do mercado
é obtido a partir da relacao entre
o total de ativos da instituicao e o
total de ativos do segmento. Ja o
desempenho é resultado do cruza-
mento de indicadores relacionados
asolidez, qualidade do ativo, renta-
bilidade e custo.

As seguradoras sao avaliadas
pela combinagao entre o desem-
penho e os resultados do balan¢o
patrimonial, enquanto as melhores
corretoras/distribuidoras, empre-
sas de leasing e financeiras sao
definidas com base nos indices de
crescimento, patrimonio liquido e
desempenho. 0 ranking das em-
presas de capitalizacao € estabele-
cido com base na analise de porte e
do crescimento, além de lideranca
de mercado e desempenho.
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EQUILIBRIO DAS CONTAS
E O GRANDE DESAFIO

Governo Lula tem a dificil missao de gerar desenvolvimento
econdmico e social sem gastar mais do que arrecada

Quem administra uma casa sabe bem que,
além de garantir comida na mesa e pagar os
boletos, é preciso ter um controle rigoroso
para se gastar menos do que se arrecada -
caso contrario, o resultado inevitavel é o en-
dividamento. Se numa familia ja ndo é facil
conseguir esse equilibrio, considerando-se
demandas, necessidades e interesses coleti-
vos e de cada morador, imagine as dificulda-
des num Pais com 215 milhées de habitantes.

Para o economista Pedro Malan, ex-minis-
tro da Fazenda, o governo Lula terd como um
de seus grandes desafios aprofundar o enten-
dimento coletivo sobre a relacdo entre gasto
publico, carga tributéaria e estoque da divi-
da publica. “A esperanca é de que possamos

avancar na busca de maior maturidade poli-
tico-institucional e de debate publico de ni-
vel - menos ideologizado, mais informado e
mais voltado para a busca das convergéncias
possiveis”, diz Malan. “Sera fundamental, ja
em 1°dejaneiro de 2023, sinalizar com clare-
za, de maneira crivel, que existe um sistema
de regras que assegurem a sustentabilidade
da trajetoria de financas publicas no Brasil.”

Integrante da equipe de transicdo do novo
governo, o economista Pérsio Arida diz que,
mesmo com toda a questdo fiscal e o cenario in-
ternacional adverso - agravado pela recessio e o
aumento de juros nos Estados Unidos -, o Brasil
nao pode deixar de trabalhar pela educacéo e
inclusdo social a longo prazo. “Nosso principal
desafio econdmico é crescermos de forma in-
clusiva e sustentavel. Ndo é simples, mas ¢ per-
feitamente possivel”, afirmou Arida, ex-presi-
dente do Banco Central e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
durante o recente evento Lide Brazil Conferen-
ce, realizado em Nova York.

Busca de consenso

Para o professor André Biancarelli, do Ins-
tituto de Economia da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), serd fundamental re-
construir o arcabouco fiscal, a partir da cons-
tatacdo de que o teto de gastos é uma regra mal
formulada e inviavel. “E preciso uma refunda-
cio cuidadosamente discutida e planejada, que
passe longe de regras rigidas ou obsessdes sobre
reducio do Estado, que permita sinalizar uma
trajetoria sustentavel para as despesas e carga
de impostos, mas resgate a capacidade de pla-
nejamento, inducio do desenvolvimento pelo
Estado e as enormes tarefas do setor piblico na
dimensao social.”

Pelo lado positivo, avalia Biancarelli, as si-
nalizacdes sdo menos concretas ¢ mais politi-
cas: um processo de normalizacio institucio-
nal e politica que pode ser muito significativo,
inclusive para efeitos economicos. “Ha uma
boa vontade internacional com o Brasil, de-
pois de uma politica externa que dizimou nos-
sa imagem”, observa o professor da Unicamp.
Ele lembra também que, em contraste ao ce-
nario de 20 anos atras, quando Lula assumiu
pela primeira vez, a vulnerabilidade externa
da economia brasileira ¢ bem menor. “Isso,
historicamente, faz muita diferenca. O clas-
sico problema de escassez de divisas ndo esta
entre os principais desafios econémicos no

horizonte de curto prazo”, avalia Biancarelli.
O professor Mauro Rodrigues, da Faculdade
de Economia, Administracio, Contabilidade
e Atuaria da Universidade de Sao Paulo (FEA-
-USP), lembra que a questao fiscal depende
fortemente de reformas estruturantes, especial-
mente a tributaria. “Essa é urgente. Alias, faz 20
anos que é urgente. Nao da mais pra esperar”,
ele observa. Rodrigues avalia positivamente a
movimentacdo da equipe de transi¢do e a aco-
lhida que o processo vem recebendo, em geral,
no meio politico. “A polarizacio exacerbada
atrapalha sob muitos aspectos, e um deles é que
politicas publicas envolvem a busca de consen-
so. Néo se trata de beneficiar um grupo e punir
outro, e sim de fazer o que é melhor para o Pais.”

CLIEBANCO BTG PACTUAL
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Em meio aos desafios da transformacao
digital, sequradoras buscam atrair mais
clientes para o mercado Auto

O ano tem sido agridoce para o segmento de
Seguros Auto. Até o fim de setembro, a arreca-
dacdo cresceu 34,4% em relacdo a do mesmo
periodo do ano passado, de acordo com a Con-
federacdo Nacional das Seguradoras (CNSeg).
Esse dado esta sendo muito celebrado, pois o
mercado vinha se mantendo relativamente es-
tavel nos tltimos anos. Em contrapartida, a ren-
tabilidade foi afetada por diferentes fatores, es-
pecialmente a inflagio e a escassez de insumos
para a fabricacdo de carros, cenéario que pro-
vocou um aumento expressivo nos precos dos
veiculos — tanto dos novos quanto dos usados —,

além da majoracdo dos custos de reparacio.

A Tokio Marine vem se destacando com um
ritmo de crescimento nas vendas que, neste ano,
tem sido duas vezes superior a média. “Conti-
nuamos a trajetéria de aumento expressivo da
participacdo de mercado iniciada em 2012. De
14 para c4, nossa fatia passou de 3% para 12,6%,
sem nenhum tipo de aquisi¢do”, diz Marcelo
Goldman, diretor executivo de Produtos Massi-
ficados. Durante a pandemia, a empresa conse-
guiu acrescentar 500 mil veiculos a carteira de
segurados, alcancando o total de 2,6 milhées.

Cada seguradora desenhou uma estratégia
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para lidar com a queda da rentabilidade.
A Mapfre implantou um plano ope-
racional que buscou o aumento da
eficiéncia das operacdes. “Revisa-
mos de forma minuciosa nossos
produtos, os itens que faziam
parte de toda a nossa carteira e o
sistema de subscri¢do”, descreve
Luiz Padial, diretor executivo de
Autombvel.
A Bradesco Seguros optou por prio-
rizar as renovacdes das apélices e a ampliacdo
do portfdlio. “Um exemplo é o Auto Light, para
clientes mais sensiveis a preco e possibilidade
de parcelamento em até dez vezes sem juros”,
cita o diretor Saint’Clair Lima. Ele lembra que
ha muito mercado a ser desbravado no Brasil.
“O Seguro Auto ainda tem uma penetracdo bai-
xa no Pais. Temos cerca de 17 milhdes de veicu-
los segurados, numa frota de 70 milhoes. E uma
lacuna e, por outro lado, uma grande oportu-
nidade para novos negdcios.”
A Tokio Marine também vem am-
pliando o mix com o objetivo de
atrair clientes que ainda néo in-
tegravam o mercado. A empresa
lancou o produto Auto Econd-
mico para atender aos anseios
de uma parcela da populacio
que, até entdo, ndo tinha po-
der de compra para um se-
guro. “Esse produto oferece
cobertura completa para
colisdo, incéndio, roubo e
furto com preco até 30%
mais baixo que um seguro
tradicional”, descreve Marcelo
Goldman.

Transformacao digital
Outra caracteristica em comum
entre as seguradoras sio os investimen-
tos em transformacao digital. A Tokio Ma-
rine lancou este ano o Auto Vocé Escolhe, que
tem contratacdo simplificada e totalmente digi-
tal, com até trés opgoes de protecio. A empresa
criou também o Sinistro Digital, iniciativa que
reduz em até 50% o tempo médio de atendi-
mento - uma das novidades ¢ a permissio para
que a ocorréncia seja descrita com mensagens
devoz.

Na Mapfre, os canais digitais ja represen-
tam 30% das interagdes. A empresa langou no-
vas plataformas de autosservigo, tanto para os
clientes como para os corretores, com a incor-
poracdo de inteligéncia artificial aos processos,
por meio de chatbot e analise digital dos danos.
O sistema de vistoria mobile no momento do
sinistro permite que o segurado faca a avalia-
¢do completa dos danos em seu veiculo em 16
segundos e tenha a liberagio do reparo - com
indica¢do de oficina mais préxima - em, no ma-
ximo, quatro horas.

Saint’Clair Lima, da Bradesco Seguros, diz
que as iniciativas de transformacao digital da
seguradora tém como principio aperfeicoar
a experiéncia dos clientes. “O consumidor ga-
nhou ainda mais protagonismo e conscientiza-
¢do sobre coberturas e servigos. Isso inclui uma
oferta cada vez mais customizada por parte do
corretor, onde e quando quiser, de forma sim-
ples e agil”, ele descreve. “Essa € uma revolugio
em andamento na forma de comercializar e
consumir os servicos do mercado de seguros,
com ganhos para todos.”

CLIETOKIO MARINE SEGUR
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OS ELEITOS

Metodologia foca no desempenho, na lideranga e em nimeros positivos dos balangos

SEGURO RISCOS

SEGUROS GERAIS SEGURO PATRIMONIAL FINANCEIROS

SEGURO AUTO

1. TOKIO MARINE 1. CAIXA SEGURIDADE 1. ZURICH 1. POTTENCIAL
2.MAPFRE 2. AUSTRAL SEGURADORA SANTANDER BRASIL SEGURADORA
SEGUROS GERAIS 3. FACTA SEGURADORA 2.CHUBB SEGUROS BRASIL 2. ALLIANZ TRADE
3.BRADESCO AUTO 3. LUIZASEG SEGUROS 3. COFACE

SEGURO VIDAE

SEGURO SAUDE PREVIDENCIA CAPITALIZACAO FINANCEIRAS - GERAL

1. BRADESCO SAUDE 1. BRADESCO VIDA 1. BRADESCO 1. SANTANDER
2. SEGUROS UNIMED E PREVIDENCIA CAPITALIZAGAO FINANCIAMENTOS
3. SUL AMERICA CIA DE 2. BRASILPREV SEGUROS 2. SANTANDER 2. ZEMA FINANCEIRA
SEGURO SAUDE E PREVIDENCIA CAPITALIZAGAO 3. OMNI CFI

3. CAIXA VIDA 3. CAIXA CAPITALIZACAQ

E PREVIDENCIA

CORRETORASE
FINANCEIRAS - VAREJO FINANCEIRAS - GRUPOS LEASING DISTRIBUIDORAS
1. SANTANDER 1. LUIZACRED CFI 1. SANTANDER LEASING 1.ITAUCV
FINANCIAMENTOS (Magazine Luiza) 2. HP FINANCIAL SERVICES 2.BB ASSET
2. OMNI CFl 2. ZEMA FINANCEIRA 3. CCB BRASIL LEASING 3.1TAU DTVM

3. ATRIA CFl
(Greca Asfaltos)

3. NEGRESCO CFI

O
Xz

BANCOS - ATACADO
E NEGOCIOS

s

BANCOS - GRUPO
E MONTADORAS

BANCOS -
FINANCIAMENTO

o —

BANCOS - VAREJO

1. BRADESCO 1. BTG PACTUAL 1. OMNI BANCO 1. BANCO CNH INDUSTRIAL
2. ITAU UNIBANCO 2. CITIBANK 2.BANCO SICOOB 2. JOHN DEERE
3. BANCO DA AMAZONIA 5. MODAL 3. PACCAR FINANCIAL 3. FIDIS

Veja a lista
completa
BANCOS - encedoras.
MIDDLE MARKET
1. SOFISA
2.BRP

3. BANCO INDUSTRIAL
DO BRASIL
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BANCOS DE VAREJO IMPULSIONAM
TRANSFORMACAO DIGITAL

Em busca de maior eficiéncia, instituicoes
ampliam os atendimentos pelos canais
digitais e reduzem a estrutura fisica

O Bradesco foi a primeira empresa da Améri-
ca Latina a comprar um computador, em 1962.
Essa ligacdo intima com a tecnologia continua
guiando as estratégias do banco, a tal ponto de
ter nomeado a transformacéo digital como um
dos quatro pilares que guiardo a companhia
rumo ao futuro - ao lado de clientes, funciona-
rios e sustentabilidade.

“Hoje, 98% das transac¢des do banco ja sdo
realizadas por canais digitais, enquanto as es-
truturas fisicas vém sendo gradualmente redu-
zidas - nos tltimos trés anos, o nimero de agén-
cias caiu de 4,5 mil para 2,8 mil.

O ntimero de transacoes financeiras realiza-
das por mobile e internet chegou a 2,2 bilhdes
nos primeiros nove meses de 2022, quase 150%
a mais do que os 900 milhdes de operacdes re-
gistradas no mesmo periodo de 2020.

Muito desse crescimento pode ser creden-
ciado ao sucesso da BIA (acronimo de Brades-
co Inteligéncia Artificial), chatbot de atendi-

mento do banco que ja ultrapassou a marca
de 1,5 bilhao de interacoes desde que foi lan-
cado, no final de 2018. O sistema representa,
no entanto, apenas uma parte dos R$ 6,9 mi-
lhées em tecnologia que serdo investidos este
ano pela empresa.

Numeros superlativos

Com 88,8 mil funcionarios, o Bradesco esta
se preparando para celebrar os 80 anos em
2023. A grande missio é manter o espirito jo-
vem e inovador, ainda que surjam inevitaveis
dificuldades pelo caminho. “Superamos perio-
dos desafiadores, com mudancas economicas
globais recentes e seus efeitos em todos os mer-
cados. Nossa linha de trabalho foi e continua
sendo resiliéncia, eficiéncia e qualidade”, diz o
CEO, Octavio de Lazari Jr.

Outra instituicdo que se destaca no Financas
Mais é o Itad. Com 100,4 mil funcionarios, no
Brasil e no exterior (esta presente em 18 paises),

o banco alcangou valor de mercado de US$ 52,6
bilhdes no inicio de novembro e é considerado
a marca mais valiosa do Brasil pelo ranking In-
terbrand - R$ 40,5 bilhoes.

O Itad também vem ampliando rapidamente
a participacio das interacoes digitais - de 71%
no terceiro trimestre de 2020 para 92% no mes-
mo periodo de 2022 -, o que permite a reducio
gradual da estrutura fisica. Do inicio de 2019
para c4, duas em cada dez agéncias no Brasil fo-
ram fechadas.

O pédio da categoria Bancos - Varejo do Fi-
nancas Mais é completado pelo Basa, 0 Banco da
Amazoénia S/A. Com 119 agéncias, a instituicao
atua nos nove estados da Amazonia Legal, além
da capital de Sdo Paulo. Maior agente financeiro
do governo federal da regido amazodnica para
promocdo do desenvolvimento regional, com-
pletou 80 anos em julho de 2022.

A data foi celebrada com um feito historico
- lucro liquido de R$ 439,2 milhdes no primei-
ro semestre, crescimento de 45% em relacio ao
mesmo periodo do ano anterior, maior resul-
tado para a primeira metade do ano ja obtido
pela instituicdo. Essa evolucio foi impulsionada
principalmente pela ampliacdo das atividades
relacionadas ao agronegocio e pelo crédito as
micro e pequenas empresas.

CLIBANCO SOFI
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ENTREVISTA IVAN GONTIJO, PRESIDENTE DO GRUPO BRADESCO SEGUROS

0 SEGURADO SOB FOCO

Em mercados competitivos, tecnologia e personificagao fazem a diferenca

Nos varios segmentos do universo dos segu-
ros, existem linhas mestras que nio podem ser
abandonadas. Uma delas, que faz parte da estra-
tégia da Bradesco Seguros, segundo Ivan Gonti-
jo, presidente do grupo, é ter um produto ade-
quado para cada cliente. Leia, a seguir, trechos
da entrevista com o executivo.

Em termos gerais, dentro da area de segu-
ros, quais as principais tendéncias para o
médio e longo prazo? O que mudou nesse
ultimo ano?

Atendéncia continuara sendo de expansio
do mercado, como ocorreu nos tltimos anos,
apesar do cenario econémico desafiador que
todos conhecemos. A crescente utilizacao de
novas tecnologias ditara o ritmo de evolugdo
da transformacao digital que vem impac-
tando o setor, devendo, portanto, continuar
como foco do Grupo Bradesco Seguros em
2023. O clientecentrismo, que consiste em
ter a perspectiva do segurado em tudo o que
desenvolvemos, é a nossa estratégia perma-
nente para que a protecdo do seguro alcance
mais familias e empresas de forma adequa-
da. Nessa direcdo, temos lancado planos de
saude de cobertura nacional, mas com foco
regional e redes selecionadas de prestadores
que sdo referéncia em cada cidade e investido
em segmentacdes de seguros empresariais e
residenciais, bem como na diversificagao dos
portfélios de seguros de automovel e vida e
no aprimoramento da grade de planos de
previdéncia privada.

No caso da previdéncia privada, como esse
produto esta presente na vida do brasilei-
ro? E algo ja bastante consolidado?

O segmento de previdéncia privada tem um
imenso potencial de crescimento. Na Bradesco
Vida e Previdéncia, seguimos com o compro-
misso de continuar investindo no desenvolvi-
mento de produtos modernos e competitivos
que privilegiam a visdo de longo prazo. Além de
oferecer suporte consultivo aos nossos clientes,
para a construcdo do maior bem-estar possivel
ao longo de seus ciclos de vida.

O setor de Vida cresceu mais apés a pandemia?

No cendrio de pandemia, o Seguro de Vida
ganhou espaco no dia a dia dos brasileiros, que
passaram a refletir mais sobre o nivel de prote-
cdo de que dispéem e como podem atuar para
melhora-lo. Outro efeito desse periodo foi a
mudanga na visio do conceito do produto, que
passou a ser percebido como um fator de pre-
vencio, essencial ao cuidado e planejamento
financeiro, podendo ser utilizado em vida. Em
2022, até setembro, os prémios do Seguro de
Vida da companhia apresentaram crescimento
de 16,7% enquanto a média do mercado ficou
em 12,6%, segundo dados da Susep.

0 setor de saude é sempre bastante com-
petitivo. Quais os desafios que vocés estao
enfrentando nesse segmento?

O segmento de seguro-saude ¢ tradicio-
nalmente proé-ciclico, influenciado pelo mo-
vimento da economia, sobretudo pelos in-

dicadores de emprego e renda. Entretanto, a
pandemia refor¢ou esse produto a condicao
de prioritario para a sociedade. As familias
querem estar protegidas, e isso também se re-
flete na demanda das empresas, que querem
garantir a tranquilidade de seus colaborado-
res com a oferta desse beneficio. Prova disso
€ que o numero de brasileiros que possuem
plano de saiide vem crescendo de forma con-
sistente nos ultimos dois anos e meio, e acaba
de superar a marca de 50 milhoes de benefi-
ciarios, de acordo com os dados de setembro
da ANS. Na Bradesco Saude, temos tido uma
experiéncia bastante positiva com a diver-
sificacdo de nosso portfélio, com destaque
para o desenvolvimento de planos com olhar
regional e cada vez mais flexiveis para peque-
nas e médias empresas.

Os consumidores estdao cada vez mais di-
gitais, exigentes e em constante transfor-

:

Divulgacao

magcao. Quais estratégias o mercado segu-
rador deve adotar para garantir a lealdade
dos clientes mesmo com a transformacao
digital?

Aestratégia de atuacdo do Grupo Bradesco
Seguros é baseada na melhoria continua do
relacionamento com o corretor e na centrali-
dade do cliente. Nossos esforcos sio focados
em proporcionar uma experiéncia cada vez
melhor ao longo das jornadas, por meio da
disponibilizacado de canais de atendimento
que possam realizar o atendimento conforme
o cliente e o corretor desejarem. Entendemos
que o fisico e o digital sdo complementares -
o “phygital” - e que o virtual pode, em muitos
casos, auxiliar no atendimento humano, tdo
fundamental para as nossas relacdes. Nesse
sentido, podemos fazer uso da transforma-
cao digital para desburocratizar processos,
mas jamais sem renunciar a parte humana,
essencial no nosso mercado segurador.
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BOM DESEMPENHO
EM TEMPOS INCERTOS

Bancos de investimento
apresentam receita
recorde em meio aos
multiplos desafios dos
ultimos anos

O terceiro trimestre de 2022 foi o terceiro
consecutivo em que o BTG Pactual, maior ban-
co de investimentos da América Latina, bateu
seus recordes de receita e lucro liquido. Esses re-
sultados evidenciam o quanto a instituicio, des-
taque principal da categoria Bancos — Atacado e
Negocios do Finangas Mais, tem conseguido su-
perar os desafios dos tltimos tempos, marcados
por incertezas e alta volatilidade.

Niosetrata de uma novidade na trajetériado
BTG Pactual: fundado em 1983, o banco tem um
histérico de boa performance independente do
cenario macro. E motivos para incertezas nio
faltaram de 2020 para ca: pandemia, guerra na
Ucrinia, inflacdo, cenario politico polarizado e
tenso no Brasil.

DE 2022

Mesmo com tudo isso, as receitas do BTG
Pactual cresceram 24% nos ultimos 12 meses,
chegando a R$ 13,6 bilhoes nos nove primeiros
meses do ano, enquanto o lucro liquido cresceu
28% e alcangou R$ 6,5 bilhdes nos mesmos pe-
riodos. O retorno ajustado sobre o patrimonio
(ROAE) foi de 21,5% e o Indice de Basileia - re-
feréncia internacional que avalia o risco de se
investir numa instituicio, considerando-se a
proporg¢io entre dinheiro proprio e capital de
terceiros - fechou o trimestre em 15,2%, pata-
mar considerado bastante seguro pelo merca-
do. O banco celebrou recentemente a marca
historica de R$ 1 trilhdo de recursos de clientes
sob sua gestio e administracio.

“Nossos negocios estdo cada vez mais diversi-
ficados e recorrentes, com maior contribui¢iao
das franquias de clientes e crescente alavan-
cagem operacional a cada trimestre”, afirma
Roberto Sallouti, CEO do BTG Pactual. Hoje, a
instituicdo conta com mais de 4,8 mil colabo-
radores em escritorios espalhados pelo Brasil,
Chile, Argentina, Colombia, Peru, México, Esta-
dos Unidos, Portugal e Inglaterra. “Continuare-
mos focados em garantir exceléncia e inovagio
nos servicos prestados e no atendimento aos
nossos clientes e parceiros, e no retorno consis-
tente aos nossos acionistas”, conclui o executivo.

Disrupcao e crescimento

O segundo lugar da categoria ficou com o
Citibank, uma grande corporacio global, com
mais de 200 anos de histéria e presenca em 95
paises - sdo 200 milhdes de contas de clientes
e movimentacgoes didrias na casa de US$ 4 tri-
lhoes. No Brasil, o Citi opera desde 1915 e ofere-
ce uma ampla gama de servigos bancarios para
clientes corporativos, institucionais e de altis-
simo patrimonio. Atua também como assessor
financeiro de grandes empresas nos mais diver-
s0s setores.

O Citi Brasil fechou o primeiro semestre de
2022 com lucro liquido de R$ 963 milhoes, cres-
cimento de 56% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Em atencio ao crescente apelo
por sustentabilidade, o banco criou hia mais de
dez anos uma area global dedicada aimplemen-
tar as melhores priticas ambientais para os seus
clientes e para as comunidades. Com isso, tem
forte presenca nas principais operacoes ESG
realizadas no mercado brasileiro.

O terceiro lugar na categoria ficou com o
Modal. Fundada em 1996, no Rio de Janeiro, a
instituicio se consolidou como um banco de in-
vestimento com forte atuagio em estruturacio,
coordenacio de grandes operagoes no mercado
nacional e parcerias estratégicas com os princi-
pais agentes e lideres internacionais. O negdcio
foi sendo gradualmente ampliado, com a com-
binacido entre operacdes tipicas de um banco e
aatuacio de uma corretora.

No ano passado, o Modal abriu capital na bol-
sa e recentemente passou a fazer parte do grupo
XP, operagio aprovada em julho pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade).
“O Banco Modal e a XP estio convictos de que
o mercado brasileiro tem enorme potencial de
disrupcao e crescimento, € que esta combina-
cdo de negdcios viabilizara a aceleracdo desse
processo”, afirmou o comunicado distribuido
pelo Modal na ocasido.
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